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A proHalé Halézat tagjai
megerositették egyittmiikodési szandékukat

A proH&l6 halézat 2010. december 9-

10-én tartotta projektzaré héil6zati talal- ;
koz6jat Debrecenben amelynek keretében iyt
az al4bbi nyilatkozattal sor kertilt a héls- i
zati egyittmikodés megerdsitésére is.

»Alul irott civil szervezetek képvi-

seléi és egyéni tagok csoportjanak

tagjai jelen okmany aldirdsaval ki-

jelentjitkk, hogy a proHal6 Hailézat

Miikodési Alapelveit és kapcsolé do-

kumentumait elfogadjuk, a kozosen H
megfogalmazott halézati célokkal _
egyetértiink és azok megvaléositasa- EE

s,

hoz a szervezeti eréforrasaink révén
hozzajarulunk. Megerdsitjiik és hi- Li "
telesitjitk hdlézati egyiittmiikodési

I szandékunkat.”
A halézat tagszervezeti 1999-t6l miikod-
nek egytutt. Az els6 idékben a Civil Haz
programban (1999-2003), és a Kozos-

ségi Aktivitds és Részvétel projektben.
Ahélézati egytittmiikodés elsé, kozosségi
tervezéssel megvaldsitott formdja, volt,
hogy 2003. januérjaban ,Szolgalta-
té Kozpontok a tartalmas nonprofit
Szolgaltatasokért” cimmel palyizatot
nyGjtottunk be a Charles Stewart Mott
Alapitvanyhoz. Az orszdgos hatékord
projekt célja az volt, hogy a nonprofit
kozosségeknek szolgaltatdsokat nyujté
szervezetek munkdja még szinvonala-
sabb legyen, épiiljon és megerésédjon a
szakmai hél6zatuk. A Mott Alapitvany ta-
mogatasi iddszaka 2010. december 31-én
véget ért. Egy nagy korszakot zart a pro-
Halo, amely sordn eljutottunk a tudatos
halézatfejlesztéshez és egyuttal egy uj
korszak is kezdédik, amely tovabbi le-
het8séget és kihivast tartogat a halézati

egyuttmikédésunkben.
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Fokuszban a szervezetfejlesztés

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Tarsadalmi Megtjulas
Operativ Programjanak (TAMOP) keretében a ,Tarsadalmi be-
fogadas, részvétel erdsités” cimi 5. prioritds részeként kiirdsra
kerult 2008-ban egy palyizat, mely alapvet6 iranyként a ,helyi
kozosségek, a civil tdrsadalom erdsitését” jelslte meg. A konst-
rukcié kozvetlen célként civil szervezetek komplex szervezet-
fejlesztését fogalmazta meg, mely fejlesztéssel, megerésodésiik,
mukodéstk stabilizaldsa dltal képesek legyenek hazai és nem-
zetkdzi programokban valé aktiv részvételre.

Az orszigos szinten 6sszességében 1000 millié forint keret-
tamogatasbol megyénként 1-1 fejlesztési program keriilt tdmo-
gatasra.

Mit is jelent ez orszagos szinten szamokban? A 19 megyében
és Budapesten &tlagosan 30 szervezet, tehat kb. 600 alapitvany
és egyesiilet vehetett részt egy komplex fejleszté folyamatban.

Mit vdrtak a szervezetek a kézdos munkdtdl?

,Hidnyérzet volt bennem és kerestem az alkalmat.”

,Minden valtozik koriill6ttem, nekem is valtoztatnom kell.”

,Pozitiv példakat, egyittmikodési lehetsségeket keresek!”

»Merre tudnék tovabblépni?”

Nagyon sok szervezet kereste kimondatlanul is az egyiitt-
miikodés, partnerség és az egyuttgondolkodas lehet8ségét.
A folyamat nem csupan a fejlesztésben résztvev$ szervezete-
ket mozgatta meg, hanem a projekteket lebonyolité, fejleszté-
ként kozrem(ikods szakembereket is. Parbeszédek indultak a
tapasztalatokrdl, eredményekrdl, a szektorban megfogalmazé-
d6 problémakrél. Egy 18 hénapos fejleszté munka eredményét
kozvetlentl a projekt lezardsa utdn elég nehéz mérni. Az ilyen
tipust folyamatoknak a belefektetett munkanak, idének &lta-

laban hosszatdvon van eredménye, de
az mar most lathat6, hogy a résztvevd
szervezetek aktivitisa megnétt, a szak-
mai tudasuk elmélyilt.

A proHalé Hél6zat 12 tagszervezeté-
bél 7 fépalyazoként, vagy partnerként
kozvetleniil is részt vett a 18 hénapos
projektben. Ezek a tények hoztdk az
igényt és a lehet8séget, hogy egy orsza-
gos konferenciasorozatot hirdessiink

»Fokuszban a szervezetfejlesztés” cim-
mel. A konferencidk legfébb célja a kii-
16nb6z6 folyamatok megismerése, a szervezetfejlesztés fontos-
saganak hangsilyozdsa, j6 példdk bemutatasa.
A régionként megrendezésre keriil6 program héazigazda sze-
repét a Halézat tagjai vallaltak.
. Eszak-Alfsld: Els6 Nyirségi Fejlesztési Tarsasag —
Nyiregyhaza
« Eszak-Magyarorszag: Regiondlis Civil Kézpont Alapitvany —
Miskolc
+ Dél-Alfsld: Kozosségfejleszték Békés Megyei Egyestilete —
Békéscsaba
+ Kozép-Dunantul: Veszprém Megyei Civil Hal6zatért
Egyesiilet — Veszprém
. Nyugat-Dunantul: Zalai Civil Eletért Kézhasznu
Egyesiilet — Zalaegerszeg
+ Dél-Dunantul: Nevelsk Hiza Egyestilet — Pécs
Fiiri Ildiké
Nevelék Hdza Egyesiilet — Pécs

A proHalé ERTEK a
Charles Stewart Mott M
Alapitvany e TAN-FOLYAM - tanulés a folyamatos
tdmogatdsdval MGTT FLREATHR fejlédésért 4
jelent meg. Fékuszba keriilt a szervezetek
belsé épitkezése 5
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TAN-FOLYAM-TANULAS A FOLYAMATOS FEJLODESERT

PROGRAM A BEKES MEGYEI CIVIL SZERVEZETEK FEJLESZTESEERT
TAMOP-S.5.3-08/02-2008-0011

A Kozosségfejlesztok Békés Megyei Egyesulete - partnerségben a Csa-
bai Szlovikok Szervezetével valamint az Alliskeresék Egyesiileteinek
Bacs-Kiskun Megyei Szovetségével - az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
Tarsadalmi Megujulas Operativ Programja keretében, Békés megyében
tevékenykedé civil szervezetek szamara komplex szervezetfejlesztési
programot valositott meg 2009. aprilis 1. - 2010. szeptember 30. kozott.

A Kozosségfejlesztok Békés Megyei Egye-
siilete a megyében az egyik legnagyobb,
legrégebbi komplex szervezetfejlesz-
tési szolgdltatdst nyiijté szervezet,
amely rendszeresen és szisztematikusan
épitette ki tobb mint 15 éven keresztiil a
civil szektort segit6 szolgaltatasait. Ezek
kozil kulénésen kiemelendéek azon tele-
pulési, kistérségi kozosségfejleszté prog-
ramok, amelyekkel a hatranyos helyzetd
mikro-régi6kban (Sarkad, Szeghalom)
segitettik a civil szervezetek kozotti
egyuttmiikodést, az egyes telepiilések he-
lyi tarsadalmanak erésitését.

A TAN-FOLYAM komplex szervezet-
fejlesztési program inditdsa szamunkra
azért jelentett szakmai kihivast, mert
még soha nem volt lehetségunk arra,
hogy egy id6ben 32 civil szervezet részé-
re nyQjtsunk egyedi igényekre épiil6, sok-
oldalu szolgiltatast a probléma definia-
lasatol, fejlesztéseken keresztil egészen
anyomon kévetésig.

A projekt alapveté célkitiizése a Bé-
kés megyei civil szervezetek hatékonyabb
mikodésének kialakitasa, valamint a ha-
zai és nemzetkozi palydzati forrdsok el-
érésének novelése volt. Ennek érdekében
acivil szervezetek strukturélis adottsdgai-
hozigazodd, alkalmazkodé-képességiiket,
hatékonysagukat és fenntarthat6sagukat
javit6 komplex szervezetfejlesztési
szolgaltatasokat nyujtottunk, amelyek
a tagsdg bevondsaval és részvételével al-
taldban az egész kozosség erdsitésével
lehetévé tették a szervezetek fennmara-
désat, tevékenységeik folytatasat, és no-
velte miik6édéstk stabilitasat.

A projekt célcsoportjat a Békés me-

gyében bejegyzett klasszikus civil szerve-
zetek (egyesiletek, alapitvianyok) jelen-
tették.

A programba bevont szervezetek a ké-
vetkezdk voltak:

AUT-PONT Autista Gyermekekért és
Fiatalokért Alapitvdny, Békés Megye Fa-
lusi Turizmusdért Egyestilet, Békés Megye
Fenntarthaté ~ Kérnyezetéért  Egyesiilet,
Békés Megyei Nok Egyesiilete, Biharugrai

Hagyomdnyérzé Egyesiilet, Csabai Kolbdsz
Klub Egyesiilet, Csabaszabadiért Egyesiilet,
Ecsegfalvi Kiziosségért Kozhaszni Egyesii-
let, Egyensuly AE Egyesiilet, Eleki Szlovd-
kok Egyesiilete, ,,Fogjunk Ossze” Kozhasznii
Egyesiilet (Mezdberény), Fiiggetlen Egyesii-
let (Gyula), A Kistérség Gazdasdgi Kulturd-
lis Felemelkedéséért Kozhaszni Egyesiilet,
Koros-sdarréti Civil Szervezetek Szivetsége,
Kétegydni Bardti Kor Egyestilet, Léguiti Al-
lergids Betegek Békés Megyei Egyestilete,
Magyar-Lengyel Bardti Kulturdlis Egyesii-
let, Maros-Korés Kéze Oktatdsi és Kulturd-
lis Kéozhasznu Egyesiilet, Medgyesegyhdzi
Fiatalokért Kiozhasznu Egyesiilet, Mentdl-
higiénés Egyesiilet, Mozgdskorldtozottak
Békésszentandrdsi Egyestilete, Nagybdnhe-
gyesi Szlovik Hagyomdnydrzé Kézhasznu
Egyesiilet, Nagycsalddosok Egyesiilete Oros-
hdza, Nagycsalddosok Mezéberényi Egyesii-
lete, Okdnyi Telepiilésszépiték Egyestilete,
Pusztaottlakai Romdnok Egyestilete, Pusz-
tafoldvdrért Kiemelten Kiozhaszni Egyesii-
let, Sarkad és térsége Ifjusdgdért Egyestilet,
Templdrius  Alapitviny (Gyomaendrdd),
Ujkigyosi Polgdrérség, Viros- és Kornyezet-
védé Egyesiilet (Mezbhegyes), Tisza csaldd
Geszti Emlékkire Egyesiilet.

A projekt megvalésulasanak
bemutatasa

A projekt elékészitési szakaszaban a Bé-
kés megyei civil szektor helyzetelemzésé-
hez, a fejlesztési igények felméréséhez, a
toborzashoz és a kivalasztasra irdnyul
modszertan kidolgozdsdhoz kapcsols-
déan megszilettek a projekt alapjat adé
szakmai tanulményok.

A projekt elinditdsaval felallt a projekt-
menedzsment, mely a program zara-
saig végezte munkajit, azaz biztositotta
aprojekt mukodtetését, eredményessé-
gét és hatékonysagit.

Az elsé id8szak a projekt megvaldsi-
tasanak elékészitésével kapcsolatos fel-
adatok megszervezésébdl dllt. Toborzds
elézte meg a szervezetfejlesztési folya-
mat lebonyolitasat. A toborzas célja az

volt, hogy a civil szervezetek megismer-
jék a program 4&ltal nyujtott tdmogatas
elemeit, a komplex szervezetfejlesztési
szolgaltatasokat és jelentkezésiiket ugy
nyudjtsak be, hogy elk6telezettek legyenek
a folyamatos aktiv részvételre.

A 2009. 4prilisdban kezdédott munka
eredményeként - nyitékonferencia ke-
retében - 32 szervezettel kotott projekt-
szerzédést egyestletink, 15 honapon 4t
tartd, komplex szervezetfejlesztési folya-
matban val6 részvételre.

A projektbe bevont szervezeteket men-
torok segitették a projektgazdaval val6
egyittmiikddésben és a szervezetfejlesztés-
ben. A mentorok a projekt szakmai vezets-
jének iranyitasaval végezték munkéjukat.

A folyamat diagnézis felvétellel, azaz
a szervezetek miikodésében, tevékeny-
ségében zajlé folyamatok elemzésével
kezdédott. Ez alapjan a szervezetek igé-
nyeire, szitkségleteire szabott fejlesztési
tervek késziltek.

2009. decemberétdl a bevont szerveze-
tek klasszikus szervezetfejlesztésen ésame-

nedzsment teriiletekhez kapcsol6dé egyéni
és csoportos fejlesztéseken (képzéseken,
tréningeken, tandcsaddsokon, informécids
napokon) vettek részt 2010. aprilisdig.

Képzések, tréningek :
— Hazai palyazatiré tréning (24 6ras)
— EU-s palyazatiré tréning (24 6rés)
— Telepulés-kozosségfejleszté  képzés
(32 6ras, bentlakasos)
— PR stratégia és munka a gyakorlat-
ban tréning (24 6ras)
— Projektvezetési tréning (32 Oras,
bentlakasos)
— Onkéntes szervezés tréning (24 6rés)
— Workshop facilitator tréning (32 6rés,
bentlakasos)
A fejlesztés id6szakiban havi 5 féle
tandcsadds segitette a programban részt-
vevéket:



« palyazati,

« pénzigyi,

« informatikai,

« szervezetfejlesztési,
« konfliktuskezelési,

« adminisztracios,

« 1%-os,

+ adomanygydjtési,

» szervezési,

+ jogi.

A projekt a nyomonkévetési szakasz-
szal folytatédott 2010. majus 1. és 2010.
szeptember 30. kozott. Itt a fejlesztés ha-
tékonysigat, eredményességét mértuk,
valamint a sziikséges tovabbi fejlesztése-
ket biztositottuk a célcsoportnak, mint
palyéazati, informatikai, facilititor, pro-
jektvezetés, kozosségfejlesztés csoportos
és egyéni tanacsadasok.

A projekt honlapja folyamatos tdjé-
koztatdst nyuGjtott a program szakmai
megvaldsitdsirdl és az informacidkozve-
tités egyik fontos eszkozeként szolgalt
(www.tan-folyam.hu) a résztvevék sza-
mdra. A bevont szervezeteket hirlevél is
segitette, amely a nonprofit szektort és a
projekt aktualitdsait érint informdcié-
kat tartalmazta.

A projekthez kapcsolédéan 2010. szep-
tember 18-dn zdrékonferencidt szer-

veztiink, ahol bemutattuk a program
eredményeit 6sszefoglalé kiadvanyt is.

A projekt erdssége, hogy a megvald-
sitds soran a nonprofit szervezeti me-
nedzsment szaktertletein torténé kép-
zések és tandcsadasok szellemi kihivast,
a folyamatos szakmai feltolt6dés lehets-
ségét jelentették a civil szervezeteknek és
a szakmai vezetésnek egyarant.

A projekt eredményeit két részre tud-
juk bontani.

1.) Lebonyolitéként er8sodott a mi
szervezetink kapcsolatrendszere, va-
lamint a projekt megvaldsitisa soran
a szervezetfejlesztés tertletén boviltek a
tapasztalataink, gazdagodott a kiadvany
és dokumentaciés tarunk, olyan 4j szak-
emberekkel keriiltiink kapcsolatba, akik
el6adéként a késébbiekben is partnereink
lehetnek killonb6z6 szakmai programok
megvaldsitasaban.

2.) A résztvevd civil szervezetek ko-
z6tt 4j egyiuttmikodések alakultak ki.
Az elkésziult diagndzis és fejlesztési terv
redlis képet mutatott a szervezeteknek
jelenlegi &llapotukrdl. A képzésekhez
kapcsol6dé elkészitendé irdsos ,vizsga-
feladatok” részeként olyan projektek, pa-
lyazatok sztlettek, amelyek a szervezetek
szamdra hosszu tavon is hasznalhatdak.
A bevont szervezetek szélesebb tagsiga-
nak fejlesztésével altaldban az egész ko-
zosséguk er6s6dott. A szervezetek hossza
tavon hasznosithaté ismereteket szerez-
tek elméletben és gyakorlatban egyarant.
A nonprofit mikédéshez szikséges kész-
ségeik fejlodtek.

A program eredményességét a
szervezetektél kapott visszajelzések
is mutatjak, néhany idézet:

A szervezetfejlesztési tandcsadasnak
koszonhetéen megfogalmaztuk, milyen
valtozasok szikségesek az alapitvany,
anappali intézmény, valamint a tdmoga-
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t6 szolgélat szinvonalas, hatékony miko-
déséhez. Tudatosult a szervezet vezetésé-
ben, hogy killénésen fontos a valtozasok
megtervezése, a feladatkorok, a hatds-
korok, a felel6sségi korok pontositasa. Uj
modszereket ismerhettiink meg a belsé
kommunikacié javitdsa, a konfliktusok
kezelése és csokkentése érdekében”

AUT PONT Alapitvdiny

Hasznos informdéciékhoz jutottunk, uj
szervezetekkel ismerkedtiink, eziltal a
kapcsolatrendszeriink bévilt, ami a jo-
v6ben partnerségi egyuttmuikodéseket
eredményezhet. Minden szervezett alka-
lom szellemi épulésunkre szolgalt.”
Kétegydni Bardti Kor Egyestilet
»Sok Gj ismeretet szereztiink, amelyet hasz-
nositani tudunk a mindennapi tevékenysé-
ginkben, béviilt a kapcsolatrendszerink.
Formal6dott a szemléletrendszeriink és tu-
datosabban végezziik a tevékenységiinket.
Sokat fejlédstt a kommunikaciénk a szer-
vezeten belil és kiviil is. A képzésen részt-
vevSk 6nbizalma is megerésodott.”
Mozgdskorldtozottak Békésszentandrdsi
Egyesiilete

A megvalésitas soran kisebb mérté-
ki problémdt jelentett, egyrészt hogy
a nyari id6szakra esett a toborzdas folya-
mata, masrészt hogy néha nehéz volt az
érintett szervezetek , mozgésitdsa” a tul-
zott, 15 hénapig tarté folyamatos fejlesz-
tési leterhelés miatt, valamint igen nagy
volt a projekt adminisztracids, biirokrati-
kus kotelezettsége.

A TAN-FOLYAM program soran elké-
szilt oktatasi segédanyagok hasznos in-
formacidkat nyujthatnak a késébbiekben
a szervezetfejlesztés irant érdekl6ds civil
szervezetek szdmdra.

Pocsajiné Fdabidn Magdolna — Hajnal Edit
Kozosségfejlesztik Békés Megyei Egyesiilete

Békéscsaba

Fokuszba keriilt a szervezetek belso épitkezése

Fokuszban a szervezetfejlesztés cimmel
rendezett konferencidt a Kozosségfej-
leszt6k Békés Megyei Egyesiilete no-
vember 27-én Békéscsaban. Az orszégos
programsorozat részeként megvalésul6
konferencia elsédleges célja az volt, hogy
felhivja a figyelmet a szervezetfejlesztés
fontossagara a civil szektorban. Az Ibsen
Hézban megtartott programon a meg-
jelent mintegy negyven civil szervezeti
képvisel6t Pocsajiné Fibidn Magdolna
koszontotte, aki hangsilyozta, hogy fon-
tos a civil szervezetek bels6 épitkezése,
stratégia kidolgozédsa, hogy miksdésik
soran megval6sithassdk elképzeléseiket,

tevékenységiiket tovabb gondolhassik.
A Kozosségfejlesztok Békés Megyei Egye-
stiletének titkara hozzatette, erre létez-
nek kidolgozott elméletek, melyeket a
térségben tapasztalt pozitiv példikon
keresztil igyekeznek 4tadni. A témardl
Jobbagy Maria szervezetfejleszté tartott
bevezetd eléadést, majd ezt kovetSen a
résztvevék megismerhettek néhany, a
régidban megvaldsitott jé6 gyakorlatot
is. Elssként Hajnal Edit a TAN-FOLYAM
programot mutatta be, majd a Kéros-sar-
réti Civil Szervezetek Szovetsége keretén
belil végzett fejleszté munkarél Ambrus
Szilvia és Csontosné Lakatos Gabriella t4-

jékoztatta a jelenlévgket. Szildgyiné Bella
Margit az oroshazi nagycsaladosok szer-
vezetépits torekvésének fontosabb mér-
foldkoveit mutatta be a hallgatésagnak.

A konferencia Hajnal Edit és Jobbagy
Maria altal vezetett mtihelymunkaval ért
véget, melynek keretében kommunikéci-
6s, egyuttmiikodési technikak elsajatita-
séra alkalmas feladaton dolgoztak kiscso-
portokban a civilek.

A program a proHalé - Hilézat a
nonprofit szolgaltatidsok és a nonprofit
szolgéltato
valamint a Megyei Onkormanyzat tdmo-
gatdséaval valosult meg.

szervezetek fejlesztéséért,
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Heves megyei civil szervezetek
komplex szervezetfejlesztése
TAMOP 5.5.3.-08/02-2008-0031

Heves megyei civil szervezetek komplex
szervezetfejlesztése — TAMOP 5.5.3.-
08/02-2008-0031 projekt az Eurépai
Uni6é tadmogatdsival, az Eurépai Szoci-
alis Alap tdrsfinanszirozasaval a Karpa-
tok Alapitvany — Magyarorszag, az Eletfa
Kornyezetvédd Szovetség és az INNTEK
Innovacids és Technolégiai Kozpont Non-
profit Kft. konzorciumi egytuttmikodésé-
ben val6sult meg. Az Eurépai Unié és a
Magyar Allam 4ltal nyujtott timogatas
osszege: 44.062.159 Ft volt.

Heves megyét az Eszak-magyarorszagi
régi6 legfejlettebb megyéjeként emlege-
tik, de orszdgos viszonylatban hatranyos
helyzetiinek tekinthetd. Civil szerveze-
teinek eloszldsidban a megyeszékhely és
a varosok dominancidja figyelhet6 meg.
Az egyik legjelent6sebb hazai palyizati
lehet6ség, az NCA forrdsok megszerzé-
sében a megye nem tartozik a sikeresek
ko6zé: 2006-ban kevesebb, mint 300 szer-
vezet nyuUjtott be nyertes palyazatot,
mellyel 173 milli6 Ft NCA tamogatast
szerzett. Az els6, 2004-2006-0s idészak-
ra terjed6 Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT)
adatai alapjan a Heves megyei civil szer-
vezetek az NFT-s forrdsok lehivasaban
sem sikeresek. A palyazati program el6ze-
tes felmérései alapjan a megyei civil szer-
vezetek humadn fejlesztése sordn hang-
silyt kell fektetni a szervezetfejlesztési,
projektmenedzsment valamint a pénz-
ugyi és szamviteli ismeretek bévitésére.
A civil szervezetek fejlédése érdekében,
a meghatdrozé szakmai kompetencidk

tertletén szdmottevd fejlédést csak hosz-
szabb idétartamu, szélesebb ismereteket
atado, specidlisan a civil szektor igényei-
hez kidolgozott képzésekkel, tréningek-
kel és szervezetfejlesztési tevékenységgel
lehet elérni.

A projekt célja volt a résztvevd civil
szervezetek szakmai kompetencidinak,
forraslehivo képességeinek és szervezeti
hatékonysaganak novelése, egyiittmi-
kodésen alapulé szervezetfejlesztéssel és
specidlisan a helyi civil szektor igényeihez
kidolgozott képzésekkel, tréningekkel. A
projekt eredményeként a megyében 29
szervezet komplex tdmogatdsa valésult
meg és tébb mint 300 szervezet vehette
igénybe a szervezetfejlesztési szolgaltata-
sokat, képzéseket. A projekt id6tartama:
2009. aprilis 1. — 2010. szeptember 30.

Az alabbi komplexen igénybe vehetd
szervezetfejlesztési szolgaltatast nyujtot-
tuk a projektben részt vevé szervezetek
szamara:

« 250 o6ras ingyenes, komplex, egye-
di szervezetfejlesztési szolgiltatas -
2009. majus végétsl 2010. szeptem-
ber 15-ig

« 3 akkreditalt képzésen val6 ingyenes
részvétel projekt-ciklus menedzs-
ment, forrasteremtés és kommu-
nikaci6 témdkban 2010. augusztus
23.-2010. szeptember 23-ig

+ ingyenes személyes szakértéi tdmo-
gatds és tandcsadds: pénzigyi, jogi,
palyazatirasi és projektmenedzsment
témakban - havonta

+ muhelymunkak, férumok, szakmai
rendezvények.

2009. &prilis 18-4n, Fizesabonyban a
nyit6 rendezvényen csaknem 100 6 vett
részt. Nagy sajtonyilvanossagot kapott a
projekt, tobb alkalommal megjelent a he-
lyi médiaban. Aprilis hénapban tovabbi 8
helyen (Egerben 2 helyszinen, valamint
Gyongy6son, Hatvanban, Fizesabony-
ban, Bélapétfalvin, Recsken, Hevesen)
informdciés rendezvények alkalmaval
bemutatasra kertlt a projekt a civil szer-
vezetek képvisel6inek. A minden partner
honlapjan 2009. aprilis 3-an kozzétett
palyazati felhivasra 39 palyazat érkezett
majus 19-ig. A 2009. majus 22-én tartott
birdl6 bizottsigi tlés dontése alapjin az
aldbbi 30 szervezet kerilt kivalasztdsra:

Terra Mater Kornyezetvéd6 Kozhasz-
nu Egyesiilet, Pétervasarai Ifjisagi Egye-
sillet, Kaptarké Természetvédelmi és
Kulturalis Egyesiilet, Mozgassériiltek He-
ves Megyei Egyesiilete, Baba-Mama Sza-
badidé és Eletméd Alapitvany, Grassal-
kovich Oktatési és Kulturalis Alapitvany,
Egyitt Demjénért Alapitvany, Kis Bocs
Baba-Mama Kézhasznd Egyestilet, Sirok
Idegenforgalmi és Turisztikai Egyesiilet,
Magyar Rendérmuzeum Barati Kére Kul-
turélis Egyesiilet, Aranykapu Alapitvéany,
Pannoénia Singers Kulturdlis Alapitvany,
A Jovénkért Alapitviny, Harsfavirag Ala-
pitvany, Gyermekmosolyért Alapitvany,
Mozgéskorlatozottak Heves varos és Von-
zaskorzetének Egyesiilete, Eletmindsé-
gért Kornyezetvédelmi Alapitvany, N6 az
eré Kozhaszna Egyesiilet, Heves Megyei
Szervatiiltetettek Erdekvédelmi és Sport
Egyesiilete, Eger varos Védénéi a Csala-
dokért Alapitviny, Egri Sziv Egyesiilet,
Pottomke Alapitvany, Demjéni Turiszti-
kai Természetvédelmi és Borbarit Egye-
siilet, Halmozottan Sériiltek Heves Me-
gyei Sziil6szovetsége, Matra El6vilaganak
Megismerésért Egyesiilet, Egri Baratnsk
a Jovéért Egyesiilet, Miivelt Ifjisagért
Alapitvany, Heves Megyei Népmiivel6k
Egyesiilete, Nagyrédei Kérnyezetvédsk
és Hagyomdny6rzék Egyesiilete, Heves
Megyei Eletreform Népféiskola-2009.
juliusig, Cukorbetegek Egri Egyesiilete-
2009.augusztustodl,tartalékként a Matra
Nyugdijas Egyesiilet és a Testvérvarosi
Kapcsolatokért Egyesiilet.

A 2009. majus 28-4n a célcsoport rész-
vételével tartott megbeszélésén csaknem



60 f6 vett részt a 30 Heves megyei civil
szervezet részérdl, ahol a 10 szervezetfej-
lesztési szakértd is bemutatkozott. A pro-
jektmenedzser bemutatta a projektet,
aszakmai vezet§ a szervezetfejlesztés
folyamatét vazolta, a projektvezetd szer-
vezet képviselje a technikai megvalési-
tast és a projekt konkrét tevékenységeit
ismertette. A megbeszélés kérdésekkel-
valaszokkal zarult. A projekt megvalési-
tasaban 10 szervezetfejlesztési szakérts
miikodott kozre.

Aszervezetidiagnoziskészitésszakasza
2009. szeptember 15-én lezarult. A prog-
ramba bevont 30 szervezetbél 29 folytat-
ta a részvételt a projektben. A fejlesztési
szakasz, 2009. szeptember 16-t6l kez-
dédott és a szervezetek fejlesztési terve
januar 15-ig elkésziilt. A fejlesztési ter-
vek megval6sitasara 2010. janudr 16-tdl
2010. junius 15.-ig kertlt sor. A nyomon
kovetési szakasz (eredmények mérése, ér-
tékelése, utdlagos beavatkozasok) a pro-
jekt befejezé id6pontjaig tartott, illetve
a szervezeteknél a megkezdett folyamat-
nak megfelel8en alakult.

A projekt ciklus menedzsment (pcm),
forristeremtés és kommunikiciés tan-
anyag fejlesztése 2009 juliusaban kezdé-
dott el. Az Eszak Magyarorszagi Regiona-
lis Munkatgyi Kézpont 2009. december
4-én 01131-2009 nyilvantartdsi szimmal
felvette a Karpatok Alapitvany - Ma-
gyarorszag szervezetet a felnsttképzést
folytaté intézmények kozé, és nyilvan-
tartasba vette képzéseket is. Sor kerilt
a képzési programok akkreditaldsdra is
2010 majusaban. A képzések a képzé in-
tézmény kivilasztisa és az akkreditici6
megszerzése utan valésultak meg a KIT
Kft. Lebonyolitdsdban kétszer 15 {8s cso-
portokban. E-learning formdjaban is el-
érhetGek a tananyagok az oktatas.eck.hu
oldalon, regisztracié utdn.

A szervezetfejlesztésben részt vevd
civil szervezetek részére — a szervezet-
fejlesztési szakért6k és a projektben
kozremiikédé konzorciumi partnerek
részvételével szakmai megbeszélésekre
(mthelymunkak) is sor keriilt, 6sszesen
hét alkalommal (2009. oktéber 13-an,
2010. janudr 14-én, 2010. februdr 17-én,
2010. marcius 24-én, 2010. 4prilis 29-én,
2010. majus 26-an, 2010. szeptember
30-4n). A délutdni érdkban megtartott
szakmai eszmecseréken a kovetkez§ té-
mék feldolgozasara kertlt sor: a projekt
eredményei, tapasztalatai, a szervezet-
fejlesztés szervezeti diagnézis szakasza, a
személyes pénziigyi, pcm és jogi tandcs-
ad4s tapasztalatai, ,j6 gyakorlatok” — si-
keres szervezetek prezentdcidja, projekt
révid 6sszefoglaldsa, jévSbeni tervek is-
mertetése, a projektben résztvevs 29 ci-

vil szervezet szervezetfejlesztési diag-
noézisa alapjan készulé fejlesztési tervek
bemutatasa, tarsadalmi felelgsségvallalas
jelent6sége, NCA 2010. évi miikodési és
Mobilitds pélydzat bemutatdsa, a projekt
jovébeni tevékenységei, képzések, egyéb
rendezvények varhaté iitemezése, straté-
giai tervezés jelent8sége, modszerei, hall-
gatdk foglalkoztatdsanak tapasztalatai a
Hotel Estella gyakorlataban, a szektorok
kozotti egyittmikodés lehetéségei, 6n-
kéntesség fejlesztése Heves megyében,
onkéntesek foglalkoztatisa — OTLET
program bemutatdsa, tapasztalatok, j6
gyakorlatok megosztisa a projekttevé-
kenység soran a 29 fejlesztésben résztve-
v0 szervezet szemszdgébdl, pénzforgalmi
terv készitése, civil szervezetek jogszerd
miikédéséhez sziikséges dokumentumok
az ugyészségi vizsgalatok tikrében, civil
szervezetek napi miikodésében haszna-
latos dokumentumok, halézati egyiitt-
miikodés jelentdsége, tajékoztatd a pro-
jekt keretében megvalésulé képzésekrdl,
tapasztalatokrdl, j6 gyakorlatok megosz-
tasa a projekttevékenység soran a 29 fej-
lesztésben résztvevd szervezet szemszo-
gébdl (tapasztalatcsere, j6 gyakorlatok,
javaslatok, elvarasok).

A projektben ingyenes személyes és on-
line tanidcsadasra is volt lehet6ség pcm,
pénziigy és jogi témakban. Tandcsadoként
a kovetkezé szakemberek keriiltek kiva-
lasztasra: pénzigyi tandcsadd: Szab6 Or-
solya, projekt menedzsment tanicsado:
Csernyiné Téth Eva, jogi tanicsadé: Dr.
Téth Rudolf. Az online tanacsadés a szer-
vezetfejlesztes.eck.hu férum feliiletén vagy
e-mail-en keresztil zajlott. Az ingyenes,
személyes tandcsadds valtozé helyszine-
ken pénziigyi, jogi és pcm témakban keriilt
megrendezésre 18 hénapon keresztiil.

A projekt keretében hirom ,Civil és
lakossdgi férum” megrendezésére is sor
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kerilt, 2010. aprilis 9-én, 2010. majus
8-an és 2010. szeptember 9-én. A ko-
vetkez6 témak feldolgozasara kertlt sor.
»Heves megyei civil szervezetek komp—
lex szervezetfejlesztése” cimt TAMOP
5.5.3-08/02-2008-0031-es projekt ismer-
tetése,tapasztalatok, j6 gyakorlatok, kon-
zorcium, résztvevék bemutatdsa, ,Civil
szervezetfe]lesztes Négrad megyében”
cim@i TAMOP 5.5.3-08/02-2008-0022-
es projekt ismertetése, tapasztalatok,
j6 gyakorlatok, konzorcium, résztvevék
bemutatasa, az Ad6 1% mint a civil for-
rasteremtés és a maganszemélyek ado-
manyozasi lehet8sége, civil szervezetek
bemutatkozdsa, tapasztalatok, jé gyakor-
latok megosztasa Matra Honvéd Kasziné
Kulturélis Egyestilet és a projektben rész-
vevl, partner civil szervezetek kozott,
non-profit szervezetek gazdalkodisa, a
tarsadalmi felel6sségvallalas fontossiga,
a projekt keretében megrendezésre kerti-
16 CSR- nap el6készitése.

NIVAK-ban rendezett zaré konferen-
cia t6bb mint 120 résztvevije szakmai
el6adédsok segitségével ismerhette meg a
lezarult projekt eredményeit, tapasztala-
tait, a projektben résztvevé civil szerve-
zetek fejlédését mutatéd eredményeket,
valamint a képzések résztvevéi iinnepé-
lyes keretek kozott vehették at tanusit-
vanyaikat. A projektrél 6sszefoglalé kiad-
vany jelent meg.

A projekt keretében sikeresen le-
zajlott a Tarsadalmi Felelésségvallalds
Napja (Ipari vallalkozasok és civilek 6sz-
szefogdsa a tarsadalomért) 2010. szep-
tember 24-25-én. A rendezvény sordn a
tarsadalom aktiv és felelgsséget vallald
szerepldi, ismerték meg egymas ezira-
nyu, értékteremtd tevékenységeit; vették
fel egymassal a kapcsolatot a munkajuk,
er6feszitéseik hatékonyabbd tétele érde-
kében és keresték a kapcsoléddsi ponto-
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kat az egyittmiikodések tekintetében. A
rendezvény 6 helyszinen, 6sszességében
tébb mint 500 ember és kozel 20 vallalat,
vallalkozas részvételével zajlott.

A munkaszerzédések elkészitése soran
hibdsan allapitottuk meg a projektben
résztvevd szakmai vezetd és projekt me-
nedzser munkaidejét, amely kijavitasiraa
hiba feltdrasa utdn sort kerult. A projekt-
ben kifejlesztett tananyagok akkreditdci-
6ja elhtizédott, ami a képzések lebonyoli-
tasat idében nagyon eltolta az el6zetesen
tervezetthez képest (majus helyett szep-
temberben tudtuk megvalésitani).

A TAMOP 5.5.3 palyazati programnak
koszonhetéen komplex nonprofit szer-
vezetfejlesztési folyamat indult el Heves
megye mind a hét kistérségében, amely
tapasztalatai jelentésen hozzajirulnak

a Heves megyei civil hélézati egyiitt-
miikédés kialakuldsdhoz. A résztvevd
szervezetek képessé valtak az (UMFT)

palyazatokon valé hatékony részvétel-
re. Tarsadalmi ismertségik, forrislehi-
v6 képességeik, kapcsolatrendszerik és
kommunikaciés képességeik fejlédtek.
A programban résztvevs szervezetek és

szakértbk egyuttmikédése hosszutavon
hozzajarulhat a kistérségekben miikodé
szervezetek tevékenységének és egyutt-
miikodésének tovabbfejlesztéséhez. A ki-
fejlesztett képzési programok a tovab-
biakban is (mds forrasbdl) lebonyolitisra
keriilnek, el8segitve tobb Heves megyei
civil szervezet forraslehivé képességének
javitasat.
Bdrdos Ferenc
Eletfa Kornyezetvéds Szivetség
Eger

Konzorciumi tagok:

g, A
Cky

e

Az Eurépai Unié és a Magyar Allam iltal nyijtott timogatas osszege: 44.062.159 Ft.
A program az Eurépai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg

Civil szervezetfejlesztés a , keleti vegeken”

A proHal6 Hél6zat ,Fokuszban a szerve-
zetfejlesztés” cimi orszdgos konferencia
sorozatdnak észak-magyarorszagi régios
rendezvényére 2010. november 10-én
keriilt sor Miskolcon, a Pannénia Hotel
Kossuth u. 2. szam alatti konferencia ter-
mében, melyen Borsod-Abauwj-Zemplén,
Heves és Nograd megyében tevékenyke-
do civil szervezetek vettek részt.

A jelenlévék el6adast hallgathattak
meg a szervezetfejlesztés elméletérdl, fo-
lyamatérdl, a nonprofit szektor sajatossa-
gait figyelembe vevd Gjszer( metodikardl,
majd megismerkedhettek 6t, a régiéban
megvaldsult, a civil szervezetek komplex
fejlesztését célul kitliz6 projekt eredmé-
nyeivel. Az ezt kévets pédiumbeszélgetés
lehet&séget biztositott a szervezetfejlesz-
t6 szakemberek és a fejlesztett szerveze-
tek képviseldi szdmara, hogy strukturalt
beszélgetés keretében megoszthassak
egymassal és a hallgatésiggal pozitiv és
negativ tapasztalataikat, dilemmadikat,
valamint kézosen gondolkozva fogalmaz-
zak meg a civil szervezetfejlesztés lehet-
séges irdnyait és az eddig még ki nem ak-
nazott lehetéségeket.

Abeszélgetésen elhangzottakbdl konk-
lazidként levonhato:

Az ingyenesen igénybe vehet6 szerve-
zetfejlesztési szolgéltatisok irant nagy
igény mutatkozott a szektorban, kiléno-
sen Borsod megyében, ahol orszagos vi-
szonylatban is magas a miikédé civil szer-
vezetek ardnya. Ennek egyfeldl az az oka,
hogy a szektor forrdshidnnyal kizd, igy

még a stabilan miikédé, meghatarozé ci-
vil szervezetek sem képesek a szervezet-
fejlesztési szolgdltatdsokat piaci alapon
megvasarolni. Masrészr6l elmondhatd,
hogy a rendszervaltast kovetden egy soha
nem latott méret(i szervezetalakitdsi hul-
lamnak lehettiink tanui. Az akkor alakult
szervezetekr6l mara elmondhaté, hogy
cél szerinti tevékenységik professziona-
lizdlodott, alapitéi, munkavallaléi kore
megujult, felfrissiilt. Egyre tobb szerve-
zet ismerte fel, hogy folyamatos és magas
szinvonali szakmai tevékenység végzé-
sének feltétele a hatékonyan miiksds, jol
szervezett szervezeti hittér. Az utdbbi
id6k nagy volument, szervezetfejlesztési
célu palyazati konstrukciéinak tdmogatéi
szandéka ebben az esetben szerencsé-
sen taldlkozott a
igényei-
vel, bar kétségte-
lentl generalta is
azokat.

szektor

A szervezet-
fejlesztés  4ltal
indukélt paradig-
mavaltist a pa-
lyazati kiirdsnak
valé megfelelés
guzsba is kototte
azzal, hogy egy
eleve meghataro-
zott moédszertan
és sablon szerinti
fejlesztési folya-
matot vart el, ami

esetenként nem egyértelmien szolgélta a
helyi szinten jelentkez6 sokszint fejlesz-
tési szitkségletek kielégitését. A projektek
tevékenységeinek szigord idébeni titeme-
zése nem feltétleniil egyezett a szerveze-
tek fejlédési uitemével és igényeivel. Civil
szervezetekr6l 1évén szé, az is nehézséget
jelentett, hogy a munkatdrsak sok eset-
ben szabadidejiikben, 6nkéntesként vég-
zik tevékenységiiket, ami nehézzé tette
részvételiiket a fejlesztési alkalmakon.
Fejleszt6 oldalr6l megfogalmazoédott,
hogy fejleszteni csak azt a szervezetet
lehet, amelyik szervezetként definidlja
6nmagat és vezet6i, munkatarsai elkote-
lezettek a folyamat mellett, hiszen énma-
guknak kell megtalalni azokat a mikodési
formdkat, melyek leginkabb illeszkednek




az adott szervezethez. Ez id6- és energia-
igényes folyamat eredményeként sziilet-
het csak meg. Az altalanos modellek és
sémak hasznosak lehetnek, amennyiben
segitik a célirdnyos munkat, de a szer-
vezet szamadra csak akkor hasznosak, ha
ezeket adaptaljdk sajat mikodésikhoz
és nem kritikdtlanul mdsoljadk azokat.
A médszereket és eszkozoket célszerd a
szektor soksziniiségnek megfelelGen a sa-
jatossagokhoz illeszkedve alkalmazni.
Mind a fejleszték, mind a résztvevd
szervezetek hatékonynak itélték a cso-
portos fejlesztési formakat is, mint ami-

lyenek a mihelyek, képzések, mert a
résztvevik 6sztonzéleg hatnak egymadsra,
moédot adnak az egymast6l valo tanuldsra
és segitik a szektor szamdra létfontossa-
gu partnerségi kapcsolatok létrejottét.

A fejleszt8 szakemberek és a szerve-
zetek a felmeriil6 nehézségek ellenére is
egyhangulag pozitivan értékelték a szer-
vezetfejleszté6 programokat. A fejlesz-
tési folyamatokban sikeresen résztvevd
szervezetek a fuggetlenebb, céltudato-
sabb, atlathatébb szervezeti miikodést

tartottak a leg-
nagyobb ered-
ménynek, vala-
mint azt, hogy
megismerked-
hettek mas ci-
vil szervezetek
képviselsjével,
ami személyes
szinten barati
kapcsolatokat,
szervezeti szin-
ten  hasznos
egyuttmikodé-
sek kialakitasat
eredményezte.

Mind a részt-

vevék, mind a
fejleszt6  szak-
emberek - kilénésen a piaci szektorban
is tevékenykedgk — azt emelték ki, hogy
megkap6 és egyben inspirdlé volt litni a
szektorban meglévé tenni akarast és lel-
kesedést. Megtapasztalni, hogy a szek-
tort jellemz8 mennyiségi fejlédés hogyan
csap at mindségi fejlédésbe, miként val-
nak a meger6sodott szervezetek képessé
a tartos felelgsségvallalasra. Példaértéki-
nek itélték a rendezvényt szervezé és bo-
nyolité szervezetek a régié dsszefogasa-
ra, egyittgondolkoddsra és fejlesztésére
irdnyulé tevékenységét.
A konferencia programja
o Koszonté Ginovszkyné SzendrdikDora
- Regiondlis Civil Kézpont Alapit-
vany, igyvezetd
o Szervezetfejlesztés a non-profit
szektorban Visontai Kovich Dalma -
Helyi Mérték Alapitviny, szervezet-
fejleszts
o Civil szervezetfejlesztési progra-
mok bemutatasa:

- ,Heves megyei civil szerveze-
tek komplex szervezetfejlesz-
tése” (TAMOP 5.5.3-08/02) Bdr-
dos Ferenc — Eletfa Kornyezetvédé
Szovetség, elnok
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- ,Civil szervezetfejlesztés Nog-
rad megyében” (TAMOP 5.5.3-
08/02)

Uramecz Jinos — Mozgéaskorlatozot-
tak Egymast Segiték Egyestilete, el-
nok

- n»Szervezeti kompetenciafej-
lesztés a Borsod-Abaiwj-Zemp-
lén megyei civil szervezetek
kérében” (TAMOP 5.5.3-08/02)
Papp Monika — Szikra Alapitvany,
ugyvezetd

- TRIVIUM program Kovdcs Zsolt
- Dedktér Egyesiilet, elnsk

- ,Lehet masként” - Komplex
szolgaltatasfejlesztés  Eszak-
magyarorszagon (TAMOP 1.4.3-
08/2) Kovdcs Kamilla — RECIK Ala-
pitvany, programvezetd

Pédiumbeszélgetés a bemutatott

programok  szervezetfejleszté

szakembereinek és a fejlesztés-
ben részesiilt szervezetek képvi-
seléinek kozremiikodésével

Kovdcs Kamilla
Regiondlis Civil Kézpont Alapitviny
Miskolc
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»Talpraallastol az intézményesiilésig” - Szabolcs-Szatmar-

Bereg megyei civil szervezetek komplex szervezetfejlesztése
TAMOP 5.5.3.-08/02-2008-0029

Projekt megvalésitéi: Elsé Nyirségi Fej-
lesztési Tarsasag (f6palyazo), Inspi-Raci6
Egyesiilet (konzorciumi partner).

A projekt célcsoportja a Szabolcs-Szat-
mér-Bereg megyében miikodé civil szer-
vezetek voltak.

Projekttiinket 2009. majus 1-jén kezd-
tik. Els6 korben 16 szervezetet sikeriilt
bevonni. Masodik kérds palyazati felhi-
vasunkat 2009. augusztus-szeptember-
ben jelentettik meg, melynek eredmé-
nyeként tovabbi 18 szervezettel béviilt a
bevontak kore.

A toborzas sordn postai, személyes és
elektronikus Gton 668 szervezetet értink
el a program meghirdetésével. 45 szerve-
zet jelentkezett palyazati felhivisunkra,
akik kozul 40 szervezetnél tortént meg
a szakmai monitorozas. A monitorozott
40 szervezetbdl 34 szervezet kertlt ki-
vélasztisra, akikkel projektszerzédést
kotottiunk és fejlesztési terv kerilt kidol-
gozasra a szervezettel kozosen.

Mindkét kérben a kivalasztott szer-
vezetek kétnapos nyitétalalkozén vettek
részt, ahol megismerkedhettek egymds-
sal és megismerték a folyamatot is.

Ezt kovetSen kerilt sor az egyéni,
szervezetre szabott fejlesztésekre — két
tandcsadé bevondsaval. A projektben
résztvevd egyestletek, alapitvanyok, két
szervezetfejlesztd, civil tandcsadd szak-
mai tdmogatdsit vehették igénybe, tébb
mint egy évig. A szervezetre szabott fej-

lesztéseket a szervezet és a két tanacsadé
kozosen alakitotta ki, egyiitt hatdroztak
meg, hogy bentlakisos fejlesztési alka-
lomra sziiksége lehet-e a szervezetnek.

A fejlesztési alkalmak kozott kilon-
féle témakban mihelymunkakra kerult
sor, valamint 2010. nyardn elkezd8dott
a két akkreditalt képzés szervezése is.
A civil hélézatfejlesztés képzésen 14 6
vett részt, a civil gazdalkoddas képzésen
(két kilonboz6 csoportban) osszesen
25 f6.

A civil halézatfejlesztés képzés tulaj-
donképpen egy intenziv tréning civilek-
nek a kapcsolatépitésrél, partnerségrol és
bizalomrél a proHalé Halézat hazai gya-
korlati tapasztalatai alapjan. A képzés vé-
gigkiséri a résztveviket a kozosségektol
a hatékonyan miikods halézati egyutt-
mik6désig vezetd Gton, rimutatva a kap-
csolédasok kilonb6zé szintjein varhaté
—mind bels§, mind kiilsé — buktatékra,
egyuttal megoldést kinal az értékek men-
tén szervez6dé civil hilézatok létrehoza-
sanak, és mikodtetésének problémaira.
A képzést a proHalé Hélbzat fejlesztette
ki, s egyestuletunk - mint halézati tag -
akkreditaltatta.

A fejlesztési folyamat zardsaként - a
nyitdtalidlkozéhoz hasonléan - két cso-
portban, kétnapos zarétalalkozén mond-
hattdk el szervezetfejlesztési tapasztala-
taikat a résztvevék és az egytuttmiikodési
lehetdségeket térképezték fel.

A fejlesztési alkalmak értékelésére ki-
dolgozott kérdéivben kértiik a résztvevs-
ket, hogy soroljak fel azt a hdrom dolgot,
ami legjobban tetszett nekik. A teljesség
igénye nélkal néhany valasz a beérkezet-
tek kozul: k6zos gondolkodds; végre el-
indult egy folyamat; tényfeltaras, javité
szandék; problémamegoldds felvizolasa;
tréningvezetSk felkésziltsége, segits-
készsége, kozvetlensége, a facilitatorok

szakmaisaga; ravilagitds a problémdkra;
egyuttmiikodés mas szervezetekkel.

A munka sordn alkalmazott mddsze-
rekrél igy vélekedtek:

+ Osztonzéek, djszertek, otvozték a
jatékos, auditiv, vizualis, verbalis ele-
meket; egyszerid moddszerrel tudtak
ravezetni a helyes megoldasra

+ nem 6k adtak tippeket, hanem rave-
zettek minket a megoldésra

+ az alkalmazott médszer hozzajirul a
kozos célok meghatarozasahoz

+ hasznélhaté modelleket mutattak be

« valtozatosak voltak, szinessé tették
a munkdt, a kiscsoportban kreativi-
tast, onmegvaldsitdst tett lehet6vé

+ hasznosak és eredményesek — mar
mérhet6vé valtak.

Kivonat a fejlesztési folyamatban részt vett
szervezetek ajdanldsaibol
JA szervezetfejlesztés alatt lett bels-
link egyestlet igazan. Itt ismertitk meg
6nmagunkat, a mdasokkal val6 kommu-
nikaciét, a pénzszerzési lehetdségeket.
A szakemberek megmutatjik, megtanit-
jak hogyan inditsd, szervezd, mtkodtetsd
és éj civilként. Az 6 tanitdsuk nélkil nem
mikodhet igazan j6l egy civil szervezet.”
Szabé Csaba, Fels6-Tiszavidéki Buvdr és
Menté Egyesiilet

»Szervezetink életében nagyon jo6-
kor jott ez a lehetéség, hiszen nem sok-



kal megalakuldsunk utdn cseppentink
bele. Sok bizonytalansag volt a miikodé-
siinkben, sok dolgot 6szténdsen tettiink.
A szervezetfejlesztés sordn nagyon sok
segitséget kaptunk szakemberektél, ma-
gabiztosabb4, tudatosabbakka viltunk és
sok alkalom adddott kapcsolati tékénk
gyarapitasdra.
Molndr Kdrolyné, Ujfehértdi Korkép
Kulturdlis Egyestilet (www.korkep.eu)

Oszintén ajanlom minden civil szer-
vezet szdmdra az Inspi-Raci6 Egyesiilet
szervezetfejlesztését, mert empatidval,
egyenranguként kezelve sajatittatjak el a
résztvevikkel azokat a taktikakat, techni-
kékat, melyekkel energiatakarékosabban
és biztonsdgosan haladhatnak a civilek az
»Onmegvaldsitas” felé, céljaik elérése ér-
dekében — masokért. Szakemberként és
emberként is klassz csapat!

Dr. Géroncséri Ferencné,
N6k Szatmdrért Egyestilet

,Ha a panaszokon tudl képessé tudod
magad tenni a hatékony cselekvésre, ak-
kor mdr tulestél egy szervezetfejleszté-
sen. Ha még nem, akkor gondolkod;j el
ennek lehetéségén!”

Groska Eva, Kalamdris Egyestilet

yAjanlom, hogy szervezetével, annak
tagjaival vegyen részt egy ilyen progra-
mon, abban az esetben, ha az ,allévi-
zet” {6l szeretné kavarni. Szilkség van a
szervezet életében az ilyen programok-
ra, amik megerésitik a szervezet gyenge
oldalait, ravildgitanak a hibdkra és azok

megoldasaira.
Fodor LdszIé, ,,Szent Floridn” Tiizolté és
Vizimentd Egyestilet

Szakmai nehézségek a megval6sitas soran:

« A szervezetek egy része félreértel-
mezte palyazati felhivisunkat: anya-
gi tdmogatast szerettek volna kapni.

« 2 szervezet lemorzsoléddsa - okai:
elzarkdzas, a tagok passzivitdsa. Nem
tudtuk Gket bent tartani a program-
ban, még a kommunikacié is nehéz-
kesen ment.

+ Kevés olyan széllast talaltunk, amely
rendelkezett tréningezésre alkalmas
helyiséggel és feltételekkel, s ami
mind a szalldsmindéség, mind az étke-
zés tekintetében megfelelt volna. Na-
gyon sok megyei széllasad6tél nem is
kaptunk 4rajanlatot (hidba kerestiik
meg Gket).

Pénziigyi:

A palyazat szazalékos korlatai (csu-
pan a projektkoltségek 50% at fordit-
hattuk szolgéltatas-beszerzésre).

« Némely széllas és étkezés koltséget
alulterveztuk, tovabbi a palyazatirds
idészakahoz képest a megvaldsitas
idejére 4remelkedések is torténtek,
igy tobb alkalommal is nehéz volt a
tervezett kereteken beliill mozogni.
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Uj kapcsolatok épiiltek ki, egyesiletiink
altal eddig nem ismert szervezetek is 14toko-
runkbe kertltek. Mindenképpen gazdagod-
tunk a szakmai koordinaciéval kapcsolatos
tapasztalatokkal, az akkreditalt képzések
adminisztrativ teendéivel kapcsolatban.

A projekt befejezését kovetben is kap-
csolatot tartunk a programban résztvevé
szervezetekkel, szolgaltatasainkat tovabb-
ra is biztositani fogjuk részikre, s folya-
matosan figyelemmel kisérjik pélydzati
programokban valé részvételiket, tugyfél-
koruk elégedettségét. A tanacsadok is kap-
csolatban maradnak az dltaluk fejlesztett
szervezetekkel, folyamatosan segitségiik-
re lesznek problémaik megoldaséban.

Elkezd6dott a program ideje alatt mar
egy egyuttgondolkodés arra vonatkozé-
an, hogyan tudjuk a bevont szervezetek
miikodését tovabb segiteni. Ennek kigon-
dolésa folyamatban van.

Tovéibba a program ideje alatt a fejlesz-
téseken tudl a tandcsadok rendszeres 6sz-
szejovetelei alkalmaval intenziv szakmai
hattérmunka folyt, esetmegbeszélések
torténtek, értékelték a folyamatokat, 6sz-
szegezték a tapasztalatokat. A programba
minden eddiginél t6bb szervezetet sike-
rilt fejleszteni, igy olyan megfigyelések
torténtek, folyamatok zajlottak, illetve
tapasztalatok gytltek 6ssze, amelyek at-
beszélésével a tandcsadék késébbi mun-
kdja még hatékonyabb lehet. A program
zarasat kovetben ezeknek az atbeszélésé-
re kilon alkalmakat teremtiink.

Paliczné Pelenczei Szilvia
Elsé Nyirségi Fejlesztési Tdrsasdg
Nyiregyhdza

Fokuszban a szervezetfejlesztés
regionalis konferencia Debrecenben

Az Els6 Nyirségi Fejlesztési Tarsasdg, a
Kelet-magyarorszagi Kozosségszolgalat
Alapitvany és a Contact Mentalhigiénés
Konzultaciés Szolgidlat kozos szervezé-
sében keriilt sor 2010. november 17-én
Debrecenben - a proH&l6 Hél6zat tdmo-
gatdsaval - egy olyan regionalis konfe-
rencidra, melynek célja a régiéban meg-
valésult szervezetfejlesztési programok
bemutatasa, tapasztalatok ataddsa azon
szervezetek részére, akik nem tudtak
részt venni a megval6sult komplex szer-
vezetfejlesztési projektekben.

Véagvolgyi Gusztéav, az Inspi-Racié Egye-
sillet képviselGje a szervezetfejlesztésé-
6], a fejlesztési folyamatok mddszereirdl
tartott gyakorlatorientalt tajékoztatéjat
kovetben ismertette a Szabolcs-Szatmar-

Bereg és Hajdu-Bihar megyékben megva-
l6sult komplex szervezetfejlesztési projek-
tek f6bb eredményeit (mindkét megyében
a projekt szakmai megvaldsitisiban az
Inspi-Raci6 Egyesiilet vett részt). A konfe-
rencia keretében a Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei szervezetfejlesztési program ele-
meit, a szervezetfejlesztés soran tapasztalt
leggyakoribb problémakat ismerhették
meg a résztvevék. Mindhirom megyébél
egy-egy fejlesztésben résztvev szervezet
képviseldje (Csodakutya Alapitvany — H-B.
megye, Kistjszallasi Varosvéds- és Szépi-
t6 Egyestilet — J-N-SZ. megye, Kalamaris
Egyesiillet — Sz-Sz-B. megye) ismertette
konnyed stilusban a sajat civil szerveze-
tikknél megval6sult fejlesztési folyamatot,
a fejlesztésnek koszonhetden elért ered-

ményeket, szervezeti szinten tortént el6-
relépéseket.

Akonferencidn résztvevd 25 fének a dél-
utdni mihelymunka keretében kétetlen
beszélgetésre nyilott lehetésége ezen fej-
lesztések fontossagardl, a szervezetek — ha-
lézatban, szévetségben, vagy mas formaban
torténé — egyiittmikodésérsl. A mihely-
munka zirdsaként mindhirom fejlesztés-
ben résztvevs kiemelte, hogy a fejlesztési
folyamatbdl mi volt a szervezet szimdara
alegtanulsagosabb: 6nkéntes program elin-
dulésa, kozéptavu stratégia létrejotte, szer-
vezeti diagnoézis. A kitoltott értékel6lapok
tanulsiga szerint a résztvevék a rendez-
vényt hasznosnak itélték, szitkségét latjak
hasonl6 6sszejoveteleknek, a tajékozatdkat
szinvonalasnak értékelték.
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Baranya megyei civil szervezetfejlesztési program

A Nevelsk Haza Egyesiilet — partnerség-
ben a Dél - Dunantuli Regionalis Forras-
kozpont Szolgaltaté Kft.-vel és a Mahol-
nap Magyar J6léti Alapitvannyal — 2009.
marcius 1-jén inditotta el ,Baranya me-
gyei civil szervezetek komplex szerve-
zetfejlesztése” c. programjat. A program
Uniés forrasbol, az Uj Magyarorszag Fej-
lesztési Terv (UMEFET) keretében valdsul
meg, 18 hénap futamidében. A megva-
16sit6 szervezetek a megyében miikéds
tobb mint 2000 un. klasszikus szervezet-
bél (alapitvany, egyesiilet) 32 szervezet
komplett szervezeti fejlesztését véllaltak
fel. A csaknem 50 milliés tdmogatasi ke-
retbél gazdalkod6é program civil szak-
emberek mellett szdmos, az uzleti vagy
a tudomdnyos életben kimagasld, t6bb-
ségében megyei szakember bevondsaval
valésult meg.

Fejlesztési elokészilletek

A projekt elsé szakmai mithelymunkajéra
2009 4prilisdban keriilt sor, ahol elgszor
taldlkozott a teljes fejlesztéi team. A két-
napos egyiittlét keretében megallapoda-
sok sziilettek munkamédszerekrél, mun-
kamegosztasokrdl, valamint lehet8ség
volt egymds megismerésére is. A Nevel6k
Haéza Egyesiilet 2009 aprilisdban pélyaza-
ti felhivist tett kozzé a programban val6
részvételre. A szamos kommunikéciés
csatornan — informéciés napok kereté-
ben, ujsagokban, interneten - propagalt
lehetéség szép szamu megyei szerveze-
tet mozgatott meg. A jelentkezsk 4ltal
benytjtott palydzatok alapjan a terve-
zett 32 szervezet helyett 6sszességében
35 szervezek kerillt be a programban.
Abevalogatott szervezetek rendkivil
gazdag képet festve hien tikrozik a me-
gyei civil élet sokszintiségét.

A nyar folyaman minden programba
bevalogatott szervezet szervezeti 4tvila-

gitdson esett at, ezzel pirhuzamosan két
csoportban, csoportonként 5 napban un.
alapoz6 workshopok zajlottak. A works-
hopok tapasztalatai és a helyzetelem-
z§ atvilagitdsok alapjan a fejlesztésben
résztvevs szakemberek szervezetenként
olyan un. szervezeti fejlesztési terveket
allitottak 6ssze, melyek
szervezetenként ~ 2-3
fejlesztési irdny meg-
hatdrozasa mellett ak-
tiv médon reagélnak a

résztvevék  szervezet-
specifikus helyzeteire,
problémadira.

A fejlesztési szakasz
nyitanyaként 2009. ja-
lius 31-én - a fejlesz-
tésben résztvevs va-
lamennyi szervezet
jelenlétével — un. prog-
ramindité  workshop
zajlott. A workshop ke-
retében az Open Space médszert hasznal-
va kreativ, k6z6s gondolkodds segitette a
fejlesztési szakaszra valé rahangolédaést.

A fejlesztés szakasza

A konkrét fejlesztési beavatkozasok 2009
szeptemberében indulnak. A beavatko-
zasok harom f6 gyujtékategéridba sorol-
va (szervezeti fejlesztési beavatkozasok,
szolgéltatasfejlesztési beavatkozasok és
projektfejlesztési beavatkozasok), 6t fej-
lesztési médszer hasznalataval valésultak
meg. Az Un. szervezeti fejlesztéseket a
Nevelok Héaza Egyesiilet, a szolgéltatas-
fejlesztési vonalat a DDRFK, a projektfej-
lesztési beavatkozasokat pedig a Mahol-
nap Alapitvany fejleszté teamje végezte.

A beavatkozasok egy része csoportos,
egy része pedig szervezetspecifikus ta-
nacsadas volt. A csoportos beavatkozasok
részben oklevelet is ad6, a felnéttképzé-
si torvény el6irdsai
szerint  szervezett
képzések, de a fej-
lesztés sajatossa-
gait figyelembe véve
talsulyban  vannak
a workshop jellegd,
visszacsatolasi lehe-
téségeket is biztosit6
csoportmunkak.

A csoportos be-
avatkozasok  rész-
ben a Nevelsk Haza
Egyesulet  székhe-
lyén, részben pedig a

d

DDRFK akkreditalt képzéhelyein kerul-
nek megszervezésre.

A szervezetek min. 40, max. 50 fejlesz-
tési napot vehettek igénybe, melynek egy
része minden szervezet szamadra kotele-
z6 fejlesztési alkalom volt (pénzugyi me-
nedzsment, HR menedzsment, vezetdi

mikodés és hatékonysig, kommunikicié
fejlesztése, projekttervezés és menedzs-
ment, tevékenységek minéségmenedzs-
mentje, irdnyité testillet mikodtetése).
A projekt menetét egy folyamatos moni-
toring tevékenység kisérte, biztositva a
folyamatos visszacsatoldst és értékelést.

A kotelezo alkalmakon tul a fejlesztési
irdnyok figyelembevételével a szerveze-
tek facilitdlt csoportmunkak keretében
szerezhették meg a szikséges kompe-
tencidkat, illetve az egyiittgondolkodas
segitette sajit szervezetitk miikodésének
redlisabb megitélését. A fejlesztési folya-
mat talan legfontosabb eredménye, hogy
kialakultak partnerségek, egytttmiiko-

it o
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dések, melyek tébb alkalommal is egy-
egy konkrét palyazat keretében hivatalos
format is 6ltottek.

A szervezetspecifikus beavatkozdsok
alkalméval a fejleszt8k és a szervezet ko-
zott kialakult egy nagyon erés bizalmi vi-
szony, mely az esetek nagy tobbségében
most a projekt lezdrdsa utdn is megma-
radt.

A palyéazatban el6iras volt, hogy a pro-
jektnek sajat honlappal kell rendelkeznie,
a sajat webfelilet a http://civilhaz-pecs.
hu/szervezetfejlesztes cim alatt érhetd
el. Emellett egy olyan kézosségi webfelii-
let is készult, mely mind a fejlesztésben
résztvevd szervezetek, mind pedig a fej-
leszt6k munkajat és eligazodasat segiteni
tudta. A http://maholnap.szimbiozis.hu/
mit/frontpage lapon elérhetéek a fejlesz-
tési tervek, a szakmai, képzési anyagok, a
szervezetek és a fejleszték elérhetéségei.

A projektzar6 mihelymunkéira 2010.
augusztus 27-én keriilt sor a Civil K6zos-
ségek Hazdban. A nap folyaman fejlesz-
tok, szakértdk és a célcsoport is lehetdsé-
get kapott az eltelt 18 honap értékelésére,
a szervezetfejlesztésben szerzett tapasz-
talatok megosztasara.

Mit kaptak a szervezetek?

Tudést, 4j latdsmoédot, rengeteg ta-
pasztalatot, baritokat, partnereket, 4j
modszereket, és kozvetve 4j forrasokat.
Mit kaptak a fejleszték?

Rengeteg tudast és szeretetet a szer-

vezetektdl, 4j médszereket egymdstdl, Gj
partnereket és kapcsolatokat.

Es néhdny szdamszertisithet6 adat:

Aprojekt teljeskoltsége 49,996,376 Ft.
18 hénap alatt 500 baranyai civil szerve-
zetet értiink el, 35 klasszikus non-profit
szervezetet vontunk be a projektbe, mi-
nimum 40, maximum 50 fejlesztési napot
terveztink. Ez szervezetenként kb. 200
6ranyi fejlesztést jelent. A 35-bél 3 nem
érte el az 50%-os részvételt és 4 szerve-
zetnél nem tudtuk a kitizott célokat ma-
radéktalanul megvalésitani. 28 szervezet
kapott a zir6 mithelymunka végén okle-
velet. Tébb tucatnyi projektotlet kertlt
kidolgozasra és keriilt beadasra, mint
palyazat. Konzorciumok jottek létre és
kezdtek egyiittdolgozni felhasznalva a
szervezetfejlesztés alatt szerzett tudast
és tapasztalatot.

Végezetiil, akik nélkiil ezt a projektet nem
tudtuk volna ilyen szinvonalon megvaldsi-
tani:
« Magyar Maltai Szeretetszolgalat Pé-
csi Csoport — Csillahaz
« Dr. Horvath Béla Kornyezetvéds és
Ertékvéds Egyesiilet
« Vasasi Szent Borbala Egyesiilet
+ Vasasért Egyesiilet
+ Nyolc Boldogsig Alapitvany
« Tehetség- var Egyesiilet
+ Tamasz Alapitvany
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+ Magyarorszagi Németek Pécs-Bara-
nyai Nemzetiségi Kore
+ Nevel6k Haza Kérusalapitviany
+ Hindu-magyar Kulturalis Alapitviny
+ DPécsi Egyetemistak Egyesiilete
+ Szemem Fénye Alapitvany
+ Noé Barkaja Egyesiilet
+ Alsémocsolddiak Barati Kore
+ Istenkuti Kozosségért Egyesiilet
+ Egyutt Kémes Koérzet Gyermekeiért
Alapitvany
+ Tett-Hely Ifjusagi Egyesiilet
+ Meérfoldks Egyesiilet
+ Szocialis Hal6 Egyesiilet
+ Falusi Turizmus Szévetség
+ Inter-Magyar Kulturalis Egyesiilet
+ Szocialis Szolgaltatdsokért Egyesiilet
+ Zold Hid Alapitvany
+ Somogyi Betyarok
+ Tegyunk Egymasért Egyestlet
+ Arany Hid Alapitvany
+ Devi Art Alapitvany
+ Opus Alapitvany
+ Baranya Megyei Falugondnokok
Egyesiilete
+ Kerekesszék Klub Alapitvany
+ Fogd a Kezem Alapitvany
« Dertis Oregkor Alapitviny
+ Ormanség Szive Alapitvany -
Ormanségi Orchidedk Egyesiilet
+ Déli Szél Alapitvany
Fiiri Ildiké
Nevelok Hdza Egyesiilet
Pécs

Fokuszban a szervezetfejlesztés
- regionalis konferencia Pécsett

November 25-én a pécsi Civil Kozosségek
Héza adott helyet a proHalé Halézat ,F6-
kuszban a szervezetfejlesztés” konfren-
ciasorozat dél-dunantuli rendezvényének,
melynek keretében a szervezé Nevel6k
Héza Egyesiilet altal menedzselt program
mellett bemutatasra keriilt a ,Tolna me-
gyei CivilSegéd civil szervezetek komplex
szervezeti fejlesztése és szolgaltatdsi ha-
tékonysaginak novelése” ciml program,
valamint Somogy megyei civil szervezetek
komplex szervezetfejlesztése.

A konferencia nyitéel6adasiban dr.
Kakai L4szl6 egyetemi docens ,A szerve-
zetfejlesztés szitkségessége a gyakorlat
oldalardl” cimmel arrdl beszélt, hogy az
egyuttmikodési hajlandésag, illetve az
arra val6 alkalmassag képességének meg-
szerzéséhez nyujthat segitségét és alapot
egy szervezetfejlesztés. Beszélt a haléza-
tokrél, azok kiilonbozé szintjeirsl, vala-
mint a halézatosodas, a hilézatban valé
mikodés fontossagarol.

A tolnai projektet az Ifjusagi Unid -
Szekszard valésitotta meg konzorcium-

ban a Mentélhigiénés Miihellyel és a Civil
Tarsadalom Fejlesztéséért Alapitvannyal.
A programrdl Andras Rita vezetd tréner,
valamint P6cs Margit a Mentélhigiénés
Mtihely elngke beszélt, a folyamatban
részt vev$ szervezetek nevében pedig
Kékesi Emma a Polip Ifjasigi Egyesilet
munkatdrsa.

Somogy megye az orszag legnagyobb
terilletd megyéje, kozel 2500 bejegyzett
civil szervezettel. Mindezek ellenére eb-
ben a megyében az elsé kérben nem volt
tamogatasra javasolt palyazat. Igy itt
egy évvel késébb 2010 aprilisdban indul-
hatott csak el a fejlesztési folyamat. Erde-
kesség még, hogy nem megyeszékhelyen
mikods szervezet a projektgazda, hanem
a balatonboglari ,Helyiérték” Gondol-
koddk és Alkotok Regionalis Egyesiilete.
A partner pedig az Uj Esély Kézhasznt
Egyesiilet. A fejlesztési folyamatot Nagy
Norbert projektmenedzser mutatta be.
Mivel a projekt még kezdeti szakaszban
van, itt még komolyabb eredményekrdl,
illetve tapasztalatokrél nem lehetett be-

szamolni. A 32 bevont szervezet a diag-
nézisokon, valamint egy alapozé muhely-
munkdn van tal.

A konferencia zarasaként a hazigazda
Nevelék Haza Egyestilet mutatta be a
fejlesztési folyamatat. Pécsett egy har-
mas konzorcium (f6palydzé: Nevelsk
Héaza Egyestlet, partnerek: Dél-Dunén-
tuli Regiondlis Forraskézpont Nonprofit
Szolgaltaté Kft., Maholnap Magyar J6-
léti Alapitvany) valdsitotta meg a pro-
jektet. A csaknem 50 milliés tdmogatasi
keretbdl gazdalkodé program civil szak-
emberek mellett szamos, tzleti vagy
tudomdnyos életben kimagaslé, tébbsé-
gében megyei szakember bevonasaval
valésult meg.

A projektet Firi Ildiko fejlesztd, a Ne-
vel6k Haza egyesiilet munkatarsa mutat-
ta be. A résztvevd szervezet kozil a Va-
sasért Egyesiilet elnoke Berényi Zoltan,
valamint KenderesiIlona a Hindu-magyar
Kulturélis Alapitvany képviseldje szamolt
be a fejlesztés hasznossagardl, szerveze-
tikre gyakorolt hatasarol.
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Civil szervezetfejlesztés Nograd megyében

2008. 6szén a Mozgaskorlatozottak Egy-
mast Segiték Egyesiilete (MESE) nagy
fiba vagta a fejszéjét: a TAMOP-5.5.3-as
program keretében palyazatot irtunk ,Ci-
vil szervezetfejlesztés N6grad megyében”
cimmel. A projekt keretében villaltuk,
hogy legalabb 300 megyei civil szerveze-
tet — egyesiiletet és alapitvanyt — tajékoz-
tatunk a programrél, 30-35 szervezetet
pedig be is vonunk a 18 hénapos komplex
civil szervezetfejlesztési programba.

307 civil szervezetnek kaldtunk ki pos-
tan kérdéiveket: azoknak, akik 2009-ben
nyuGjtottak be palyazatot a Nemzeti Civil
Alapprogram (NCA) keretében. Kom-
munikacids partnertiink, a Radio Focust
mikoédtets Helyi Miisorsz6ré Kft. majus-
ban riportot és radiéspotokat készitett.
A projektrdl tajékoztaté spotok 30 na-
pon keresztiil, napi 4 alkalommal keriil-
tek miisorra, igy akit érdekelt a prog-
ram, az jelentkezhetett. Augusztus 5-én
62 kérdéivet kit6lts civil szervezet kozil
konzorciumi partnereinkkel kivalasztot-
tuk a komplex civil szervezetfejlesztési
folyamatban részt vevé 33 civil szerve-
zetet, akikkel Projekt Szerzédést kotot-
tink. A Konzorciumi Partnereinkkel a
munka- és feladatmegosztas az alabbiak
szerint tortént: a Palé6c N6k a Holnapért
Egyestilet Alirodat miikédtetett Balas-
sagyarmaton, feladatuk a Rétsigi és Ba-
lassagyarmati Kistérségekben tevékeny-
kedé civil szervezetek segitése volt. Az
Alirodat Csillik Jézsefné vezette. A Dél-
Nogradi Telepuilések Pasztéi Egyestilete is
mikoédtetett egy Alirodat, ahol a Pasztéi
és a Batonyterenyei Kistérségekben mi-
kodsé civil szervezetek kaptak segitséget.
A salgétarjani székhelyii Hibé Tamds Ala-
pitvany az Egyenl6 Esélyekért a képzése-
ket szervezete akkreditalt feln6ttképzo
intézményként.

A Hallgaté Eva és Dr. Eszik Zoltan al-
kotta szervezetfejleszté team szervezeti
diagnézist készittett a civil szervezetek-
kel, melynek alapjan személyes interjik
keretében és irdsos helyzetfeltaré-be-
mutatkoz6 anyag formdjaban tartdk fel a
szervezetek fejlédését akadilyozé prob-
lémakat. Azt, hogy hogyan lehet tigyne-
vezett okos — ,SMART” - célokat meg-
fogalmazni, ami egyszerre specidlisan a
szervezetre vonatkozik, mérhet§, a tagok
aktivitasat kivalto, illetve szdmukra kihi-
vast jelentd, redlis és idében tagolhato, 6
kiscsoportos miihelymunka keretében ta-
nultdk meg a résztvevék.

2010. év janudr 4-én az ESZA Non-
profit Kft. kiirta az NCA miik6dési palya-

zatokat, és folyamatosan jelentette meg
aszakmai palyazatokat is, ezért 2010.
februar 12-14. kozott a Salgé Hotelben
bentlakdsos palyazatiréi tréninget tar-
tottunk ,Eurdépai Uniés palydzatirasi
technikak civil szervezetek dolgozéi sza-
mdra” cimmel a programban résztvevé
civil szervezetek, valamint konzorciumi
partnereink képvisel8i és munkatarsaink
részére. A palyazatiréi képzésnek van egy
on-line véltozata is, amelynek segitségé-
vel barki megtanulhatja a palyazatirds
fortélyait. Az on-line valtozathoz konzul-
tacids lehetdségek is tartoztak.

Marcius 18-20. kozott volt egy szin-
tén 3 napos szervezetfejlesztési trénin-
giink ,Véltozasok a kérnyezetben, a szer-
vezetben és a vezetésben” cimmel, majd
»Egyuttmikodés, szervezetek és haléza-
tok” cimmel tovabbi 64 6ras képzés készi-
tette fel a programban résztvevé szerve-
zeteket arra, hogy kidolgozzik az egyedi
részletes szervezetfejlesztési terviket,
koncepciéjukat. E képzéstunk tematikdja

a kezds, a fiatal és a fejlett statusza civil
szervezetekre kalon-kilon lett kialakit-
va és a képzést képz6 konzorciumi part-
nerunk akkreditaltatta. Ehhez nyujtott
segitséget a szupervizi6, mely Salgdtar-
janban és Pasztén 7-7 alkalommal kerult
megszervezésre és a személyre szabott
coaching, a folyamatos tanadcsadds és a
konzultaciés lehetéségek.

Aprilis 9-10-én 45-en Egerben és Mis-
kolcon voltunk, ahol 23 bevont civil szer-
vezet és a konzorciumi partnerek kép-
visel6i szakmai tanulményut keretében
ismerkedtek meg azzal: hogyan hajtjdk
végre mds megyékben ezt a nagyszeri
szervezetfejlesztési projektet. A nagyon
hasznos és eredményes litogatds kereté-
ben a civil szervezetek kapcsolati t6kéjét
is tudtuk névelni, ami reményeink sze-
rint akdr djabb projektek generdldsat is
eredményezheti a régiéban.

A projekt keretében elkészult Fejlesz-
tési Tervek végrehajtisinak ,nyomon
kovetése” egyedileg, annak zaradsa pedig
egy workshop keretében tortént, de ez a
folyamat gyakorlatilag a — jelentési kote-
lezettségeket tartalmaz6 — 3 éves fenn-
tartdsi idészak végéig tart. Sajnos az NCA
keretében megpélyazott szervezetfejlesz-
tési képzéseket tervezd palydzatunk nem
nyert, ezért keressiik a tovabbi pélyazati
lehetségeket a megyei civil szervezetfej-
lesztési folyamatok folytatdsara. A pro-
jekt 2010. szeptember 30-dn fejez8dott
be, ezt koévetSen projekt zaréjelentés
keretében adunk szdmot arrél, hogyan
teljesitettik az el6irt kimeneteket. A hi-




vatalos projektzards szakmai ziré kon-
ferencia keretében tortént. A projektben
felhalmozédott tapasztalatokrdl, a ,jo
gyakorlat” tovabbaddsa/terjesztése cél-
jabol egy zar6 kiadvany készilt, melyet
ingyenesen kozreadunk projektbe bevont
szervezeteknek és az érdeklédknek, de
elérhetd a projekt www.nogradicivilek.hu
weboldalan is.

A mi kis sikertérténetiink a Mindség-
irdnyit4si Rendszer kidolgozasa volt.

Tudomdsunk szerint egyediliként az
orszagban éltink a palydzati utmutato-
ban felkinalt lehet8séggel és beterveztitk
Egyesiiletink és ezaltal a projekt Miné-
ségirdnyitdsi Rendszerének (MIR) ki-
dolgozasat, bevezetését és végiil a kiilsé
audit sordn a tanusitvany megszerzését
is beterveztik a projekt koltségek kozé. A
teljes folyamatra brutt6 2,7 M Ft 6ssze-
get terveztiink be. A magas 6sszeg miatt
3 cégnek kiildtiink ajanlattételi felhivast,
akik érvényes ajanlatot tettek. Végil az
azonos szakmai tartalom mellett a leg-
kedvezsbb édrajanlatot valasztottuk ki, a
nyertes szervezet a Q&L Tanacsadé Bt.
egy budapesti székhely(, de Négrad me-
gyei gyokerekkel rendelkez6 csaladi val-
lalkozas lett: Toth Istvan és Tothné Kiss
Kléra személyében.

Rajtunk kiviil, az alapvetben a szili-
katiparban tevékenykedé hazasparnak
is kihivést jelentett egy projektekbdl él6
szolgaltato civil szervezetben létrehozni
az ISO 9000:2005 és az ISO 9001:2008
szabvanynak megfelel6 MIR-t.

Egyestiletiink teljes atvilagitisa sordn
a tandcsad6k megismerték a munkaszer-
vezetiinket, az egyesiilet vezetségének
muikodését, a pélydztatasi rendszere-
ket, amelyek futé projektjeinket érintik,

az eléirt elszdmolasi dokumentéciét, az
Egyesiiletiinkon beltli finanszirozisi me-
chanizmust, a munkankban alkalmazott
formanyomtatvinyokat. Tanulmanyoz-
tdk a meglévé alap dokumentumainkat
(Alapszabaly, SZMSZ, Munka- és Tizvé-
delmi Szabalyzat stb.).

Ezt kovetben elkészitették a MinGség-
irdnyitasi Kézikonyvet, az egyes valtozta-
tasok esetére kidolgozott Eljardsrendet,
és megalkottak egy standard forma-
nyomtatvany csomagot, amely az Egye-
silletiinknél altalanossdgban hasznélatos
formanyomtatvanyok megjelenési for-
mdjat és minimalis tartalmi elemeit rog-

ziti. Ezeket az anyagokat 2009.11.16-4n
kaptuk meg papiron és elektronikusan
is, ekkor par hétig teszteltuk 6ket, majd
2010.01.01-t6l élesben alkalmazzuk a
kialakitott MIR-t. Nem csak a mi Egye-
silletiink, de a Konzorciumi partnerek is
hasznaljék a projekttel kapcsolatos doku-
mentumcsomagot.

A MIR-r6l és annak bevezetésérél, al-
kalmazdsarél a mindennapokban 2009.
november 18-an, 25-én és 26-an belsd
képzést tartottak a tandcsadéink. Kidol-
gozasra keriiltek az Egyestilet Mindség

2010. december

15

céljai, az irodavezet8k bevonasaval 6ssze-
allitottuk a Képzési Tervinket, frissitet-
tuk és formatumaban egységesitettiik a
munkakéri leirdsokat, kidolgoztuk a fo-
lyamatparaméter-mutatészamokat, tugy-
fél-elégedettségi kérdsiveket dolgoztunk
ki és alkalmaztunk azéta is folyamatosan,
mindsitettiik alvéllalkozoéinkat, 2010. ju-
lius 26-4n és augusztus 2-an vezet6i 4tvi-
lagitast tartottunk.

nyitasi vezet6t, akit kozfelkidltidssal Bo-
r6k Sdndor Péter személyében fogadtunk
el. Tekintettel arra, hogy ez egy kozép-
vezet6i pozicid, az egyesiilet vezet§sége
és kozgyilése is jova kellett, hogy hagyja
a kinevezést. S6t be kellett emelniink az
Alapszabélyunkba és az SZMSZ-tunkbe,
adata és kotelessége. Emiatt természe-
tesen modositanunk kellett az emlitett
dokumentumokat a N6grad Megyei Bir6-
sagon is.

2010. julius 1-jén felkészité auditot
végzett az EMI-TUV SUD Kft. munkatar-
sa Moravcsikné File Katalin, amit audit 1.
szakasznak neveznek a szakemberek. Ez
egyfajta préba audit, amikor ugyanugy,
mint élesben atnézik a teljes MIR-rel kap-
csolatos dokumentdciét. A tanusité audit
2010. augusztus 4-én volt és mindnya-
junk nagy megkénnyebbulésére problé-
mamentesen és eredményesen zarult.

Kudarcként éltik meg, hogy szerzé-
désmédositasi kérelmeinket csak nagyon
hosszu id6 alatt, végil is 6sszevonva
hagyta j6va az ESZA Nonprofit Kft. Ez ki-
hatott a projekt finanszirozasara is, mert
egyes szamldink csak a szerz6désmaddo-
sitds jovahagyasanak hatélybalépését
kovetéen lettek csak kiegyenlitve, amit
kellemetlen volt kommunikélni a mun-
kéjukat jol teljesité alvallalkozdink felé.
Val6sziniileg még tobb Kifizetési Kérel-
met kellett volna benytjtanunk: mi 4 ha-
vonta nyujtottunk be elszamolast, lehet,
hogy jobb lett volna negyedévente, mivel
minden kifizetési kérelmunket hidnypé-
toltattak 4tlag kétszer, igy a kifizetések
emiatt is csusztak.

A kifejlesztett képzési tananyagokat
szerettiik volna NCA szakmai pélyazat
keretében tovabbi civilek részére is ingye-
nesen tovabbadni, de a palyazatunk nem
nyert.

A konzorciumi partnereikkel egyiitt
sokat tanultunk/profitdltunk a palyazat-
bél, és bizunk benne, hogy tovabbi pro-
jektekben hasznositani fogjuk tudni a ta-
nultakat/tapasztaltakat.

Uramecz Jdnos
MESE
Salgétarjdn
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A civil kurazsi atjai
TAMOP-5.5.3-08/02-2008-0005

2010. oktéber 31-én zarult le a TAMOP
5.5.3 projekt keretében Veszprém me-
gyei civil szervezetek komplex szervezet-
fejlesztésére iranyulé projekt. A projekt-
gazda a ,Kristdly-volgy” Egyesiilet és a
konzorciumi tag a Veszprém Megyei Ci-
vil Halézatért Kozhasznu Egyestlet volt.
A projektben 32 szervezet vett részt,
melynek célja, a Veszprém megyei non-
profit szervezetek tirsadalmi szerepval-
lalasanak segitése, a civilek szervezeti,
szervezetfejlesztési tevékenységét tamo-
gato, igényekre és szitkségletekre reagil6
komplex program megvalésitdsa. A pro-
jekt megvaldsitasi ideje 2009. marcius 2.
- 2010. oktdber 31.

A folyamat soran feltirtdk a civil szer-
vezetek problémadit, melyeket képzések,
el6adédsok, és mihelymunkak segitségével
oldhattak meg a szervezeti képvisel6k.

Veszprém megyében a civil szerveze-
tek altal megfogalmazott dltaldnos prob-
lémék a kovetkezok voltak:

» Pénzigyi instabilitas

» Palyazatfiggs mikodés

* Projekt-fluktudcio6

* Nincsenek f6allasu alkalmazottak

* Torvényi, jogi, pénziigyi, szervezeti
hattér ismereteinek hidnya

* Specidlis szakismeret hidnya (6nkén-
tesek, EU-s forrasok bevondsa

* Kistérségi egyuttmiikodés hidnya

» Lakossag apitiadja

Azonositott szervezetek a projekt sordn:
1. Tobb alkalmazottat foglalkoztato,

legaldbb 10 millié Ft-os Gsszbevétel-

lel rendelkezé szervezetek, magas
palyazati és célszerinti tevékenységi
aktivitassal.

2. Legalabb 1 féallasu vagy részmunka-
idés munkatédrsat foglalkoztatnak,
magas palyazati és cél szerinti tevé-
kenységi aktivitdssal, de pénzigyi
stabilitdsuk pélyazatfuggd.

3. Olyan kis szervezetek, akik nem fog-
lalkoztatnak, esetleges palyizati be-
vételeik vannak, de nyitottak a fejls-
désre.

4. ,Programszervezetek” - tobb alkal-
mazott, biztositott mikodési kolt-
ség, de alacsonyabb célszerinti tevé-
kenységi aktivitas.

Moédszerek:
* Mihelymunkdk: szervezetfejlesztok,
és fejlesztett szervezetek taldlkozoi
» Tréningek: kommunikacié, PR, civil
kurazsi, hal6zatosodas
» Tanicsadas: adézas, konyvvitel, pa-
lyazatiras, bonyolitas

A kivalasztott szervezetek képzése, a
kovetkezd témakorokben tortént:

— Nonprofit-, és projektmenedzsment

- Hazai és EU-s paélyazatir6 tréning
(alap, halado)

— Onkéntesek bevonasat elésegité tré-
ning

— Non-profit gazdilkodas és non-profit jog

- Kommunikaciés tréning, érdekérvé-
nyesité technindk, PR

- Kozosségtejlesztés, hilozatépitési is-
meretek

Fejlesztési tervek megallapitasai:

» Forrasok bevondsdnak technikait kell
megismerni.

+ Agazati és dgazaton kiviili egyiittmii-
kodések szervezése.

* A kommunikicié és a PR javitasa

* Nagy szervezeteknél szervezeti
struktudra atalakitasa.

* Minden szervezetre érvényes: a mi-
néségi fejlédés az életben maradas
zaloga.

Civilnek lenni jé...

»Nagyon j6 érzés egy falu kozosségének
az életében részt venni, segiteni masok-
nak céljaik, terveik, dlmaik megvaldsita-
séban” — Szabd Ménika, EJHA Egyestilet.

LA civilség csodalatos lehetéségeket
biztosit a gyermekek életének jobbd té-
telében. Paly4zatok, adomanyok, rendez-
vények segitségével olyan élményekhez
tudjuk juttatni ket, ami értelmet ad a
munkdnknak” - Somogyiné Németh Kldra,
Somlo és Térsége Gyermekeiért Egyestilet.

,Civilnek lenni azért j6, mert ugyis le-
het tenni az 4ltalunk képviselt kozossé-
gért, hogy mindekozben fiiggetlenek ma-
radunk, és nem kell részt venniink a napi
csatarozasokban.” — Veisz Ldszls, Urkuti
Faluvéds és Kulturdlis Egyestilet

De néha nehéz....

e ,Acivil méga palyan kivil van, annak
ellenére, hogy sokan és sokszor mar
ottlatjdk éket. Amindennapok sordn
taldn a legnagyobb gondot az okozza,
hogy a civil szervezetek silyit, mun-
kéjat és a kozosségi tarsadalom kép-
viseletére tett er6feszitéseit ma még
a tdrsadalom nem ismeri el.” Nagy
Piroska, Lokdlpatriétdk a Virosért Koz-
hasznii Egyestilet .

* ,Sajnalatos, hogy a civilek tapaszta-
latait, véleményét nem haszndljak fel
a tarsadalmat érint6 fontos dontések
meghozatalakor. Pedig a civil szerve-
zetek jol ismerik az emberek minden-
napi gondjait, problémadit, életsze-
riibb és ember kozelibb megoldasok
szilethetnének segitségukkel tdrsa-
dalmi szinten.” mondja Gdncs Andrea,
Kiscsész Jovdjéért Alapitviny.

» ,Egy kistelepiilési civil szervezet ele-
ve hatranyokkal indul, sokkal jobban
el van zdrva a ,kilvilagtol”, mint egy
nagyobb szervezet annak ellenére,



hogy ma mar rendkiviil fejlett a tech-
nika. Nehezebben tudja megterem-
teni a sziikséges feltételeket a miiko-
déshez. Pedig egy kistelepuilési civil
szervezet a falu fennmaradédsdnak is
zaloga lehet.” Leitold Attila Istvdn,Pu-
lai Ifjusdgi Klub Egyestilet

Kozos hitvallasunk.....

Civilnek lenni jo, és mint ldthaté, hasznos
is. A Civil kurdzsi projekttdl taldn tobbet
is vdrhatunk, mint amit a sziiken, szakmai
szempontbdl értelmezhetd pdlydzat lapjain
megfogalmaztunk. Fontos, hogy megismer-
jiik egymds munkdjdt, sikereit, eredményeit,
nehézségeit. Fontos, hogy segiteni tudjunk
egymdsnak. Mindig vannak emberek, akik
bajba jutottak, mindig vannak fontos tigyek,
amelyeket fel kell karolni, s ezért kell, hogy
mindig legyen civil a pdlydn.

Sikerek, elért eredmények:

+ Az Eletet Segité Alapitvanyhoz na-
ponta kopogtatnak értelmi sérilt
emberek. A korin megozvegyilt
holgy munka nélkil maradt és haj-
léktalanszalléra keriilt, utolsé két-
ségbeesésében kertlt az Alapitvany
segitbihez. Egy foglalkoztatasi prog-
ram keretében gyakorlatot szerezhe-
tett egy munkahelyen, ahol hamaro-
san szerzédést is kotottek vele. Az
els6 fizetésébdl vissza tudott menni
albérletébe, s nehéz helyzetébdl ha-
marosan kilabalt.

* A Falusi Turizmus megyei szerveze-
tének fels6orsi és lovasi szalldsaddi
érdekes és szines program keretében
mutattdk be vendéghizaikat, ahol
a falusi vendégasztal roskadozott a
portédk kincseitél, s kézben kultura-
lis értékekkel bévelkeds telepiilései-
ken is végig kalauzoltik vendégeiket.
A jol sikerilt programra késébb mar
turisztikai szakemberek és a média
képviseléi latogattak el tanulmanyut
keretében. Szamos radiériport, tele-
vizids felvétel, és Gjsagcikk sziiletett
a sikerrél.

* A N6k a Balatonért Egyesiiletnek hat-
szaz tagja van. A balatoni néket leg-
nagyobb tavunk szeretete, meg6vasa
hozta 4ssze, s egyre nagyobb sikere-
ket érnek el. Azt valljék, hogy a ,ter-
mészet tonkretétele, és a természet
védelme a fejekben kezd6dik”, ezért
aztdn onkéntes munkdban festik a
strandok kabinjait, padjait, lemossak
a parti sétdnyok lampaburait, szeme-
tet szednek, hasznalt étolajat gyij-
tenek, parkositanak, virdgokat iltet-

nek. Elhataroztak, hogy elkészitik a
Balaton kényvét, amely hatvan évet
varatott magara. Ez a kényv nem csak
Kozép-Eurdpa legnagyobb tavanak vi-
zér6l, a természetrdl az él6vilag 6ssze-
fuggéseirdl szol, hanem irodalomrél,
festészetrdl és torténelemrsl, vagyis
a hely szellemér6l. Tobb kiadas soran,
tobb tizezer példany kelt el beléle.

A projekt eredményeképpen a kovet-
kez6 palyazat beadasra is keriilt, TAMOP
5.5.1.intézkedésre Az ,Kristdly-volgy” Te-
rillet- és Vidékfejlesztési Egyestlet, NABE,
Csalan Egyestlettel, és Somlé hangja
Fesztivalt szervezink az El6 Forras Ha-
gyomanyérzé Egyestilettel Az egyuittmi-
kodések sok teriileten elindultak, s nem
fejez6dnek be a projekten tul sem.

A Civil kurazsi utja cimet visel$ pro-
jekt résztvevsi 2010. oktéber 27-én a
Veszprémben megtartott zaré rendez-
vény keretében szamoltak be a masfél
éves munka eredményeir6l, és sikereirél,
valamint a civil szektor el6tt 4ll6 tovab-
bi feladatokrél. Elmondtak, hogy a pro-
jekt célkitiizései megvaldsultak, hiszen a
résztvevd szervezetek fejlédése mérhetd
a bevont forrasok-, valamint az énkénte-
sek szamanak novekedésével. Tobb, a je-
len projekten tulmutaté kezdeményezés
is indult, melynek hatasara ujabb nyertes
palyazatok sziilettek. Eredményként is-
mertették azt is, hogy a résztvevé szer-
vezetek egyuttmiikodése nagymértékben
javult, a szervezetek meglévé tudasat és
tapasztalatait sok tertileten lehet kama-
toztatni, igy a szocialis szolgéltatasok és
foglalkoztatas, a kornyezetvédelem és a
falufejlesztés kapcsan djabb kézos prog-
ramok val6sulhatnak meg a jovében.

A Veszprém Megyei Civil Hal6zatért
Kozhaszni Egyesiilet régids partnerei-
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vel kozdsen szervezte meg 2010. novem-
ber 23-4n Veszprémben, a ,Fékuszban a
szervezetfejlesztés” konferencidjt, mely
a proHalé halézat orszagos konferenciaso-
rozatanak kozép-dunantuli dllomdsa volt.

A proHalé Halozatot, és annak te-
vékenységét ismertetd bevezetés utdn
Geské Sandor, a Konszenzus Alapitvany
vezetGje (aki harom megyében is fejlesz-
téként tevékenykedett e projekt soran)
beszélt a szervezetfejlesztés dltaldnos és
id6szert kérdéseirdl. A felvezets el6adas
utdn a harom megye projektjeinek bemu-
tatdsdra kerilt sor, a Veszprém megyei
,Civil kurazsi atjai”,a ,Civil pontok Ko-
mérom-Esztergom megyében” és a ,DO-
MINO - Fejér megyei civil szervezetnek
szolgéltat6 és azokat fejleszts szerveze-
tek tdmogatdsa” cimi projektek bemu-
tatdsira. Majd pédiumbeszélgetés soran
beszéltiink a projekt végrehajtasa soran
keletkezett tapasztalatokrdl, a sikerekrol
és nehézségekrsl. Megéllapitasra kerilt,
hogy minden civil szervezetnek sziiksége
van a folyamatos fejlédésre, és arra, hogy
idénként megvizsgalja miikodését, feltar-
ja a problémait, hogy azok megoldasara
hatékony lépéseket tudjon tenni.

A konferencia tapasztalata, hogy
amegyei fejlesztések hasznosak és sike-
resek voltak, bar ebben most csak kozel
100 szervezet vehetett részt, a folyama-
tos fejlédésre szitksége lenne azoknak
acivil szervezeteknek is melyek ebben
a programban nem vettek részt, hogy te-
vékenységik eredményeik a kilvilag az
onkormanyzatok és tdmogaték szamara
is lathato6va valjék.

Hudi Zsuzsa

Veszprém Megyei Civil Hdlozatért
Kozhasznu Egyesiilet

Veszprém
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Fokuszban a szervezetfejlesztés -
Nyugat-dunantili konferencia

2010. november 30-an zajlott Zalaegerszegen a Halozat
orszagos konferencidjanak utolsé rendezvénye

A hazigazda készontdje utan Rettegi Zsolt
felnéttképzési szakértd tartott elbadast
LSzervezetfejlesztési sajatossagok a civil
szférdban” cimmel. Az el6adas elsé részé-
ben végigvette azokat a szempontokat,
amik markansan megkilénboztetik a ci-
vil szektor szerepldit a tobbi szektortol.
Ezek a sajatos jegyek teszik massa a civil
szervezetfejlesztést. Felhivta a figyelmet
tobb olyan anoméliara is, ami a mai ma-
gyar civil helyzetet jellemzik, mint példaul
a mai magyar timogatasi rendszer, ami ki-
szolgaltatottd teszi a civil szervezeteket és
a fennmaradas érdekében gyakran olyan
megalkuv6 magatartasra kényszeriti Sket,
ami miatt éppen a civilségiiket veszitik el.
Az el6adas zar6 kérdése, ami egyben egy
dilemmara hivja fel a figyelmet: , Sajatos-e
a civil szervezetek szervezetfejlesztése?

+ Igen, amennyiben a civilség auto-
noém, 6nszervezsds, a kornyezetétsl
sok elemében fuggetlen valésdgira
tekintink.

« Nem, amennyiben a civilséget alko-
t6 egyének és az egyének kozosséget
(szervezetet) alkotd egységeinek 4l-
taldnos térvényszeriségeken alapulé
mikodési jellemzéire tekintunk.”

Masodikként Lovass Tibor médiaszak-
ember tartott el6adast a szerezeti kom-
munikaciérdl. Az el6adés £6 gondolta volt,
hogy a civil szervezetek esetében ritkdn
atgondolt és jol szervezett a kommunika-
ci6, pedig a mindennapi miikédés fontos

eleme kellene, hogy legyen. Fontos, hogy
folyamatosan kommunikdljunk a tevé-
kenységunkr6l, még akkor, ha ugy érez-
zitkk, hogy nem torténik semmi. Ahogy

helyzetérél tartott el6adast, ami egyben
el6revetitette a valtozds szitkségességét,
hiszen a jelenlegi rendszer a finansziro-
z4si problémakkal fenntarthatatlan. Az

éves koltségvetést kell készitenie minden
szervezetnek, éves kommunikaciods tervre
is sziikség lenne. Ezen tudl fontos a sajté-
kapcsolatok 4polasa, ,melegen” tartésa is.
Az el6adas végén bemutatasra keriilt né-
hany jellemz6 kommunikaciés technika.
Cserpes Attila feln6ttképzési szakérts
a kozmivel6dési intézmények jelenlegi

eléad¢ felvazolt egy lehetséges 1j struk-
tarat, amiben Gj helye, és szerepe van a
civil szervezeteknek.

A Zalai Falvakért Egyestilet civil szer-
vezetfejlesztési ~ (TAMOP-5.5.3-08/2)
programjat Gombas Agnes projektmene-
dzser mutatta be. A projekt cime, és egy-
ben mottéja is volt: ,,Civilként professzio-
nalisan”. Sikere volt a projektnek, hogy
az egész megye teriiletérdl sikerilt szer-
vezeteket toborozni, hogy a fejlesztésben
részt vett szervezetek egy része tudott Gj
munkatarsakat felvenni, volt, akinél ez
volt az els6 alkalmazott.

A program zirasaként a kozénség meg-
vitatta az el6ad6kkal az egyes kulcskérdé-
seket. Az elhangzottakhoz kapcsoléddan
néhany kérdésben iitkoztek a vélemé-
nyek, ami egy épitd6 jellegii vitat inditott
el. Az egyik kulcskérdés volt, hogy med-
dig ,,civil” a civil, veszit-e civilségébdl egy
szervezet, ha elindul a professziondlis
miikodés utjan.

A konferencia j6 hangulatban zajlott,
a vendég szervezetek aktivak és érdekls-
déek voltak.

Nemes Bernadett
Zalai Civil Eletért Kozhasznii Egyesiilet
Zalaegerszeg



Egy halézati weboldal fejlodése

A tavalyi év decemberétdl uj feltlettel, 4j
szolgaltatdsokkal taldlkozhatnak azok,
akik a prohalo.hu oldalra l4togatnak.
A proH4lé Halézat hivatalos weblapja
2004 decemberében kezdte el miikodé-
sét, az elmult 6 év alatt hirom nagy fej-
lesztési periéduson is dtesett, mikézben
1100 irast, tobb szaz képet és letolthets
dokumentumot gyujtott ossze. Fejlédé-
se soran a prohalo.hu igyekezett kovetni
a halézat strukturdjat, a csoport funkci-
6ibdl egyre tébbet tidmogatott, segitett
az interneten. A weblap szolgéltatdsai
kozott igy folyamatosan jelentek meg a
munkacsoportok munkajit segité, intra-
netes jellegl szolgaltatasok, de ezzel egy-
idejtleg fejlédtek a latogatoknak sz616 ol-
dalak és funkcidk is.

2009-ben mar ldthaté volt, hogy a két
irdnyt jobban el kell kaloniteni, vagyis a
belsé, a halézati munkat segit6 oldalakat
el kell véilasztani a kiils6, latogatéknak
sz6l6 oldalaktél. Mindezt azonban ugy
kellett megvaldsitani, hogy a prohalo.hu
egységes maradjon.

Id6kozben elinditottuk sajat e-lear-
ning keretrendszertinket, megvaldsult a
»Nonprofit Cimtar” szolgéltatdsunk, és
a halézat sajit kezelésbe kivianta venni
a CivilKapu.hu hirportalt, melyet a re-
giondlis civil portal halézat helyettesits-
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jeként kivanunk a jovében tizemeltetni.
Terveztik, hogy a halézati portal atvegye
a KORTE és KORE orszagos programok
publikaciéit is, hogy Kozkincstar néven
egyesitse azokat a proH4lo sajat irasaival.
Lathatéva valt, hogy a funkcidk Gssze-
kapcsolasaval a weboldal publikus részei
mas héalézatokat is kiszolgalhatnak, illet-
ve segithetik a proHal6 és mds nonprofit
csoportok kézoés munkajat is.

2010-ben a Nemzeti Civil Alapprogram
és a hélozat sajat forrdsai segitségével
fogtunk a fejleszté munkahoz. A projek-
tet el6zetes rendszerterv alapjan targyal-
ta meg a halézat, és kozosen fogadtuk el a
modositasokat.

Az 4j weblap minden tartalmat atvett
a régi rendszerbdl, mikézben 4 szolgal-
tatisokat hozott létre. A latogatéknak
sz6l6 weboldalon a tartalmakat egysze-
riibben, de hatdsosabban tudjuk koéz-
vetiteni. A fejléc legfontosabb részében
egy slide-show kapott helyet, mellyel a
halézat célzott informécidkat adhat koz-
re, latvanyos vetités formajiban. A Non-
profit Cimtér, a Kozkincstar, a Képzési
(e-Learning) alportél, és a Képtar kulén
fémentket kapott.

Tagjaink belépés utan egy szélesebb, na-
gyobb munkafeltleten taldlhatjak magukat.
Itt a latogatdknak szant informacidk, hirek
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mdr nem jelennek meg, a fejléc és alogd ki-
sebb. Féhelyen, 4j szolgaltatisként jelennek
meg a Hélézat éppen futé projektjei, sajat
belsé és kilsé palydzataink, eseményeink.
Oldalt csevegé blokk vérja az épp bent 1évé-
ket, mikozben a tagok Skype-éllapota is lat-
hato, igy egymast a weblaprdl is hivhatjuk.
Kilon blokkban, egy kattintasra vannak az
j GoogleGroups-ban létrehozott levelezs-
listaink, igy minden elktldétt tizenet bon-
gészOben is elérhetd a tagok szamara.

Minden honlap-rész Gj arculatot ka-
pott, mely mar megfelel a 2010-ben meg-
sztletett arculati terviinknek. A kinéze-
tek egymassal osszefuggenek, de mégis
kilonboéznek.

A projekt mindenképpen osztalyviltas-
nak mindésithetd szintlépést hozott a halé-
zat online megjelenésében és funkcionali-
tasdban. Kivancsiak vagyunk, hogy mindez
hogyan fog megmutatkozni egyrészt a
technolégia  megitélésinkben  (Google
PageRank), madsrészt a weblapok litoga-
tottsagdban és tarsadalmi elfogadasaban.

Csathé Tibor
rendszergazda

Megjelent a CIVIL MUHELY KOTETEK sorozat 4. kiadvinya
proHalé - Nonprofit marketing cimmel,
mely hianypotlo, hasznos informaciokat tartalmazé segédlet, atmutato.

Az Elészéban Varga Endre - a kotet szerkesz- + A proHal6 Hal6zat hossza téva marketingterve
téje, a proHalé Halézat marketing munkacsoport- + Arculati Gtmutaté
janak vezet6je - ajanlja a nonprofit marketing 4j + Kiadvanyaink
szakirodalmat, mely — a proHalé Hél6zat marke- + proH4&l6 - Hal6zat a nonprofit szolgaltatasok
ting stratégidjanak tapasztalataira tdmaszkodva és a nonprofit szolgaltatdk fejlesztéséért
- a civil szervezeteknek, hélézati egytittmikodé- + A proHalé Hél6zat tagszervezetei és elérhetd-

seknek kivan segitséget adni.
A tartalombdl:

+ Cserpes Attila: Civil szervezetek a marketing

erdejében

+ Varga Endre: A proHal6 Hélézat marketingte-

vékenysége

ségeik.

proHalo

i iy

A kiadvany a proHalé Hél6zat szellemi mihe-

zeteinél.

lyében késziilt, létrehozasdban kézremikodtek a
proHalé Halézat marketing munkacsoportjanak
tagjai. Beszerezhet6 a proHalé Hél6zat tagszerve-
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